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Kata Pengantar

Berkat Rahmat dari Allah SWT, Rencana Strategis Bisnis (RSB) Pusat Mata Nasional
Rumah Sakit Mata Cicendo telah tersusun. Rencana Strategi Bisnis disusun sebagai
perencanaan strategis yang merupakan penjabaran dari sasaran strategis organisasi
dalam mencapai tujuan.

Rencana Strategis Bisnis PMN RS Mata Cicendo Bandung memuat arah dan
kebijakan untuk jangka waktu 5 (lima) tahun ke depan yang disusun oleh sebuah tim
dengan melibatkan seluruh manajemen puncak dan stakeholder terkail.

Rencana Strategis Bisnis berorientasi pada peningkatan kinerja dengan menganalisa
realisasi tahun sebelumnya dan mengevaluasi terhadap indikator - indikator.

PMN RSMC sebagai rujukan nasional dengan excellence dalarn pelayanan yang
didukung oleh pendidikan dan penelitian.

Dengan tersusunnya buku ini, diharapkan kerjasama sinergis antara PMN RS Mata
Cicendo dengan para stakeholders inti dapat lebih terarah dalam pencapaian sasaran
strategis 2024 PMN Rumah Sakit Mata Cicendo menjadi “TO BE EXCELLENCE EYE
CARE" di tahun 2024,

Bandung, Januari 2023

Pit. Direktur Utama
Pusat Mata Nasional RS Mata
Cicendo

o

dr. 4rayanti, Sp.M(K), MARS
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BAB |
PENDAHULUAN

A. RESUME RENSTRA KEMENTERIAN KESEHATAN

Visi Nasional pembangunan jangka panjang adalah terciptanya manusia yang sehat,
cardas, pmxlukiif dan barakhlak mulla sarta masyarakat yang makin aslahtera dalam
pembangunan yang berkelanjutan, Untuk mewujudkan masyaraket Indonesia yang mandiri,
maju, adil, dan makmur sesuai dengan RP.JPN 2005-2025, Presiden terpilih sebagaimana
tartuang dalam RPJMN 2020-2024 telah menetapkan Vis| Prasidan 2020-2024: "Terwujudnya
Indonesia Maju yang Berdaulat, Mandiri, dan Berkepribadian, Berlandaskan Gotong Royong”.
Untuk melaksanakan visi Presiden 2020-2024 tersebut, Kementerian Kesehatan men|abarkan
vial Prazidan dl bidang kesahatan, yaltu "Menclptakan Manusla yang Sehat, Produldif, Mandird
dan Berkeadilan”. Pembangunan manusia dilakukan berlandaskan pada Tiga Pilar
Pembangunzan, yakni, (i} layanan dasar dan perlindungan sosial, (ii) produktivitas, dan (ii)
pambangunan kerakier. Meailalui tiga pilar ini, Permexintah Indonesia berkomitmen untuk
maeningkatkan kualitas dan daya saing SDM menjadi sumber daya manusia yang sehat dan
cerdas, adaptif Inovatif, terampill, dan berkarakter. Pembangunan kesehatan bertujuan untuk
meaningkatken kesadaran, kemayan, dan kamampuan hidup sehat begi setiap orang agsr
terwujud dersiat kesehatan masyarakat yang setinggi-tinggimya, sebagai investasi bagi
pembangunan sumber daya manusia yang produkif secara soslal dan ekonoml.
Pambangunan kesshatan mempunyai paran sentral sabagai fondasi dalam peningkatan
kualitas SDM, khususnya terkait aspek pembangunan sumber daya manusia sebagai modal
manusla (human capital).

Misi Kementerian Kesehatan dalam rangka mencapai terwujudnya visi Presiden yakni:
"Terwu|udnya Indonesia Maju yvang Berdaulat, Mandiri, dan Berkepribadian, Berlandaskan
Gotong Royong®, maka talah ditetapkan 8 {sembllan) misl Praslden tahun 2020- 2024, yalnl:
Peningkatan Kuslitas Manusia Indonesiz.

Penguatan Struktur Ekonomi yang Produktif, Mandiri dan Berdaya Saing.
Pambangunan yang Marata dan Berkeadllan.

Mencapsai Lingkungan Hidup yang Berkslanjutan.

Kemaluan Budaya yang Mencerminkan Kepribadian Bangsa.

Panegakan Slstem Hukum yang Babas Korupsl, Bermartabat, dan Terpsercaya.
Perlindungan bagi Segensp Bangsa dan Membearikan Rasa Aman pada Seluruh Warga.
Pengelolaan Pemerintahan yang Berslh, Efekili, dan Terpercaya.

Sinergi Pemariniah Dasrah dalam Kerangke Negara Kesatuan.

Uniuk mewujudkan visi dan melaksanakan misi Kementerian Kesehatan di atas,
maka ditetapkan tujuan yang akan dicapal selama periode 2020-2024 sebagal berlkut:

e N O s WM
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1. Terwujudnya Palaysnen Kssehatan Primer yang Komprehansif dan Barkuslitas,
serta Penguatan Pemberdayaan Masyarakat;

Tersedlanya Pelayanan Keschaten Rujukan yang Berkualiias:

Terciptanya Sigtem Ketahanan Kesehatan yang Tangguh;

Terciptanya Sistem Pembiayaan Kesehatan yang Efeklif, Efigsien dan Berkeadilan;
Terpanuhinya SDM Kasahatan yang Kompatan dan Barksadllan;

Terbangunnya Tata Kelola, Inovasi, dan Teknologi Kesshatan yang Berkualites dan
Efektif.

Adapun sasaman atrategls Kamenteran Kesshatan dalam rangka mencapal tujuan
Kemsenterian Kesshatan di atas terkait dengen tujuan Tersedianya Pelayanan Kesshatan
Rujukan yang Berkualitas, maka ditetapkan sasaran strategisnya sebagai berikut :

1. Terpanuhinya sarana prasarana, alat kesshatan, obat, dan bahan medls habls pakal

{BMHP) pelayanan kesshatan rujulan.

Menguzatnya tata kelola manalemen dan pelayanan spesialistik.

3. Menguatnya dan lerdistibusinga mutu RS, layanan unggulan, dan pengembangan
layanan lain.

Rensira Kementerlan Kesehatan sesual dengan Permenkes No. 13 Taehun 2022 tentang
Perubahan Alas Peraturan Mentsei Kesahatan Nomor 21 Tahun 2020 Tentang Rencana
Strategis Kemenierian Kesshatan Tshun 2020-2024 juga membahas mengenai rencana
sirategls paradigma perubahan dalam Transformas| Layanan Kesehatan, disebutkan bahwa
Parubahan Renstra Kemerterian Kesehatan menjadi kongekuensi logis ketika sekior
kesehatan akan bertransformasi. Perubahan tersebut mencakup 8 (enam} hal prinsip atau
dizebut sebagal pliar transformasl kesehatan yang Juga merupakan bentuk peneremahan

O

reformasi sistem kesshaten nasional, yaitu: 1. Transformasi Layanan Primer, mencakup
upaya promoiif dan preventif yang komprehensif, perluasan Jenis antigen, imunisasi,
penguatan kapasiias dan peruasan skrining dl layanan primer dan paningkatan aksas, SDM,
obat dan kualitas layanan seria penguatan lsyanan laboratorium untuk deteksi penvakit atau
faktor risiko yvang berdampak pada masyarakat, 2. Transformasi Layanan Rulukan, yaitu
dengan perbalkan mekanisme rujukan dan paningkatan aksas dan mutu layanan rumah sakit,
dan layanan |aboratorium kesehatan masyarakat, 3. Transformasi Sistern Ketahanan
Kesehatan dalam menghadapi Keladian Luar Biasa (KLBYwabah penyakit/kedaruratan
kasahatan masyarakat, malalul kemandirlan kefarmaslan dan alat kesshatan, penguatan
surveilans yang adekuat berbasis komunitas dan laboratorium, serta penguatan sistemn
penanganan bencana dan kedaruratan kesehatan; 4. Transformas! Pemblayasan Kesehatan,
untuk meanjamin pambigysan yeng salalu tersedia dan transparan, efeldif dan efigien, gerta
berkeadilan; 5. Transformasi SDM Kesehatan, dalam rangka menjamin ketersediaan dan
pemeratean Jumiah, |enls, dan kapasitas SDM kesshatan; dan 8. Transformas! Teknologl
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Kesehaten, yang mencakup: (1) integrasi dan pengembangan sistem deta kesehatan, (2)
integrasi dan pengembangan sistem aplikasi kesehatan, dan (3) pengambangan skosistam
(teknolog| kesehatan {regulasl/kebljakan yang mendukung, memberlkan
kemudahanffasilitasi, pandampingan, pambinaan serta pengewasan yang memudahkan ateu
mendukung bagi proses pengembangan dan pemanfastan teknologi kesshatan yang
barkalan]utan) yang disarial paningkatan tatakalola dan kabljakan kesahatan.

B. VISI, MISI DAN TATA NILAI PMN RE. MATA CICENDO
Salalan dangan Transformasl Pselayanan Keashatan, khususnya dalam Transformasl
Layanan Rujukan, maka Visi {Saszaran Program) dan Misi Tujuan Strategis) di PMN RS Mata
Cicendo yaitu Sasaran Program (Visl). “ To Be Exceifant Eye Care” dan Tujuan Stratsgls
{Misl} PMN RS Mata Clecando adalah: “Eya Care for Everyone Saaing Better Warld”
= Eyecars:
Memberikan pelayanan kesehatan mata
= Forgveryone:
Pelayanan yang tidak diskriminatif, kepada seluruh warga masyarakat
+ Sesing Befter world :
Malihat dunia dengen lebih beik
Selain mempunyai viei dan misi RS Mata Cicendo juga mempunyai Tata Nllal yang
dikembangkan. Nlial-nllal budaya BLU PMN RS Mata Cleendo tertuang dalam Tata Nilal
PMN RS Mata Cicendo adalah sabagai berikut :
a. Visloner
Sellep pegawal RS Mata Cleendo Bandung senantiasa memlllkl pandanpgen ke depan dan
cita-cita luhur untuk menjadi pribadi yang unggul, mampu memsenuhi harapan ocrang lain dan
memiliki keyakinan serta kemampuan mewujudkan kehidupan yang lebih baik.

Perllaku utama ! Inovatlf dan Kreatlf

Do : Mengilati parkembangan teknologi.
Dant : Puas diri dengan keadaan sekarang.
b. Incwatf

Selalu mempunyai ide f gagasan baru dan berorientasi uniuk memberilan solusi yang optimal
untuk memenuhi kebutuhan pelanggan pasien serta berorientasi terhadap kemajuan institusi.
Perilaku Utama : Tldak pasif dalam manylkapl permasalahan atau hambatan yang dihadapl
serta mampu mengkreasikan sumber daya yang dimiliki baik secara pribadi maupun institusi
untuk hasll yang optimal.

¢. Proaktif

Salalu peka dan aklif untuk mengidentifikasi akan ksbutuhan pelanggan/pasien sesuai
berkembangan Jaman.
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Perilzku Utama: Memilih ampati, capat tanggap terhadap ksluhan dan psrmasslshan
pelanggan, untuk dapat memberikan solusi terbaik pada setiap keluhan pasien serta mampu
memetakan apa yang harus dislkapl, dilakukan sekarang untuk mase depan.

d. Integritas

Satiap pegawai PMN RS Mata Cicendo Bandung secara konsisten bekerja dengan jujur,
tertlb, telitl dan disiplin, daml menjaga kredibliitas Institusl dan kehormatan dirinya sabagal
pegawai yang memiliki martabat dan harga diri.

Perilaku utama : Jujur, Amanah, Bertanggung Jawab

Do : Selalu barkata benar

Daon't : Barbohang

e. Profesional

Berkomiimean untuk bakerja tuntas, cardaa dan akurat atas dasar kompeatans| terbalk dangan
penuh tanggung jawab

Perilaku Utama : Kompeten, bersemangat, realitis, bertanggung Jawab, selalu memberikan
golusi dan hasil terbaik.

f. Istigomah

Berzlkap sabar, lurus, Jujur, blleksana serta teguh pendidan sesual aturan dan tuntunan
hidupriya

Perilaku Utama : Mempunyai pendirian dalam menyikapi segala hambatan, masalah yang
dihadapl, dapat membuat keputusan secara bljaksena dengan sabar, penuh cinta kaslh
dengan mengutemakan kepuasan pelanggen/ pasien

C. TARGET R&EB
Penyusunan Rencana Strategia Bisnis (RSB} PMN RS Mata Cicendo untuk periode tahun

2020 — 2024 mempunysai tujuan pokok sebagai berkut:

1. Panduan dalam menantukan arah sirateqgls dan prioritas tindakan salama parloda 5 (llma)
tahunan yang sejslan dengan Rencana Aksi Program Ditien Pelayanan Kesahatan.

2. Pedoman strategis dalam pola penguatan dan pengembangan mutu kelembagzan RS,

3. Dasar rujukan untuk menllal kebsrhasllan pamanuhan sasaran atrategls RS dan dalam
pencapaian sasaran strategis yang telah ditsntukan.

4. Salah satu rujukan untuk membangun arah jalinan kerjasama dengan para staksholdor
Intl RS.

5. Untuk menstapkan rencana pelaksanaan kegiatan sesuai sasaran strategis.

6. Sebagal pedoman penyusunan perencansan anggaran dalam pencapalan sasaran
stratagis.
Adapun tujuan pokok dari Rencana Strategi Bisnis ini adalah untuk mendapatkan sasaran

yang Ingin dicapal dan dicha-cltakan cleh RS Mata Clecendo Bandung, yang pada Intinya
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adalah unbuk mewujudkan visi dan misi yang akan di tuju. Tujuan Pokok sacar spesifik terdin

dari:

1. Peningkstan Kualitas Palayanan

R3 Mata Cicando Bandung senartiasa ingin meujudkan pelaysnan paripurna yang depat

memusaskan seluruh stakeholder. Salah salu upaya dalam mewujudkan hal tersebut adalah

dengan melakukan analisa dan kajlan dar feedback yang dibarikan olah stakeholder berupa

pengukuran Indeks Kepuasan Masyarakat, baik bagi Pelanggan atau Pasien, Peserta Didik

maupun bagi karyawan RS Mata Cicendo sendiri. Dengan dilakukannya analisa dan kalian

darl survey Indeks Kepuasan Masyarakat, maka RS Mata Clecendo Bandung dapat menlial

kapasitas kualites layanan yang diberikan sshingga dapat melalukan peningkatan layanan

dan perbaikan-perbaikan layanan pada sekior yang dianggap kurang optimal. Disamping

melakukan aurvey Indaka Kepuasan Masyarakat, dalam mewujudkan kualiias palayanan, RS

Mata Cicsndo juga berupays meningkatkan kualitas layanan dengan membangun budaya

"Quality First® di lingkungan RS Mata Cicendo Bandung.

Pada tujuan Paningkatan Kualites Palayanan ini, tardapat 2 (dua) sassaran strategis yang ingin

dicapai, yaitu:

2. Meningkatkan Kepuasan Stake Holder

b. Msmbangun Budaya Quelity First

Dalam rangka mengukur pencapaian sasaran yang dimaksud, digunakan 8 indikator untuk

menllal keberhasllan capalan sasaran tersebut pada tehun 2024, yaltu:

1) Indiketor Persentage Kepussan Pagien sabesar 88%

2) Indikator Persentass Kepuasan Pegawai sebssar 90%

3) Indikator Persentase Kepuasan Peserta Didlk sebesar 90%

4) Indikator Budaya Keselamatan sebesar 80%

8) Laporan Bulanan Pengukuran 13 Indikator Nasional Mutu dengan Hasil Mencapai Target
Masing-Masing Indikator sebanyak 12 Laporan

6) Laporan dan Pencapaian Bulanan Insiden Keselamatan Pasien dengan Targst Kejadian
Sentinel Nol sebanyak 12 Laparan

2. Peningkatan Pelayanan Kesshatan Mata Yang Paripuma, Barmutu dan inovatif
Pelayanan Kesehatan Mata yang hendak dituju oleh RS Mata Cicendo Bandung adalah

pelayanan yang paripuma yang memberikan pelayanan kesehatan mata kepada seluruh

warga masyarakat, tidak diskiminatlf, aman, barmuiu dan Inovatf Dinamlka pelayanan

sgecara keilmuan dan teknologi bersifat dinamis dan mengikuti perkembangan jaman,

sehingga diperlukan Inovask-inovas| layanan dan teknologl terkinl dalam membangun sebuah

layanan yang paripurna. Diharapkan pula dangan palayanan lebih barmuty dapat menjadiken

RS Mata Cicendo Bandung sebagai rumah sakit rujukan tingkat regional ASEAN.

Pada tujuan Inl, terdapat 2 {dua) sazaran strategls yang akan dicapal, yaltu:
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a. Mewujudkan Imegrasi Pelayanan dangen Pandidikan

b. Mengembangkan Layanan Unggulan & Inovasi Layanan

Dalam rangka mengukur pencapalan sasaran yeng dimaeksud, digunakan 24 Indlkator untuk

manilai kebarhasgilan capaian sasaran tarsabut pada tahun 2024, yeaity:

1) Persentase Kepatuhan Peserta Didik dalam Menerapkan Stander Mutu Pelayanan
sabagar 100%

2) Pengampuan Layanan Maia pada RS Jejaring di Indonesia (Stratifikasi) sebanyak 1 RS
per tahun

3) Pemenuhan Standar Pelayanan (Ketepatan Wakiu FPelayanan) dengan wakiu tunggu
rewat jalan 60 menit

4) Pengembangan Layanan Unggulan Advanced Diabefic Relina Services sebesar 100%

5) Pengambangan 4 Inovasl Layanan yaliu Traume Eye Contar, Asstheiic Eye Care & Dry
Eye Clinic, Refractive Surgical & Laser Canfer dan One Stop Service Low Vizion sebesar
dengan target capaian sebesar 100%

6) Tersadiarya Pelayanan Unggulan VVIP di Rumah Sakit sesuai dengan Rancang Bisnis
Anggaran sebanyak 1 layanan

7) Persentase Peningkatan Kunjungan Paslen dl Pelayanan Unggulan VVIP sebesar 10%

8) Ketorsedisan Fasilitas Parkir sesusi Standar sebasar 70%

8) Walkhu Pelayanan Rawat Jalan Tanpa Pemeriksaan Penunjang sebesar = 80%

10) Penundaan Wakiu Operasl] Elekilf sebesar = 3%

11) Ketepatan Wakiu Pelayanan di Polildinik sebesar 2 B0%

12) Ketepatan Waktiu Visite Dokier untuk Pasien Rl sebssar = 80%

13) Persentase Kejadlan Endoftaimitls Pasca Bedah Ketarak sebesar < 1,2%

14) Tersslenggaranya RS Vertikal dengan Stratifikasi yang Paripuma sebanyak 1

15) Kepatuhan Kebersihan Tangan sebesar 2 B0%

16) Kapatuhan Panggunaan APD sebasar 100%

17) Kepatuhan ldentifikasi Pasien sebesar 100%

18) Wakiu Tunggu Rawat Jalan sebesar 2 80%

19) Pelaporan Hasll Kritla Laboratarium sebesar 100%

20) Kepatuhan Penggunaan Formularium Nasional sebeszar = 80%

21) Kepatuhan Terhadap Alur Klinis {Glinical Pathway) sebesar = 85%

22) Kepatuhan Upaya Pencagahan Rlslko Paslen Jatuh sabssar 100%

23) Kecepatan Waktu Tanggap Komplain sebesar 2 80%

24) Persentase Pemenuhan SPA Rumah Sakit UPT Vertlkal sesual Standar sebesar 5%
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3. Peningkstan Mutu SDM, Pendidikan, Penelitian dan Sumber Daya Kesohatan
Dalam rangka mewujudkan RS Mata Cicendo Bandung yang memiliki pelayanan

paripuma, tentunya harug dl dukung oleh sumber daya yeng ada dl RS Mata Cloendo

Bandung, baik keunggulen SOM (kompetansi), Panelitian yang depeat di implamentasikan den

meningkatkan kualitas layanan, maupun garana penunjang yvang dapat menopang upaya

layaran parpurna tersebut. Pengsiolaan Sumber daya yang ada dl RS Mata Cleendo

Barndung, harus direnacanakan dan diupayakan dengan sebaik-baiknya sehingga dapat

menjadi alat bantu dalam pencapaian kinerja layanan dan kualitas layanan di rumah sakit.

Pada tujuan Inl, tardapat 3 {tlga) aaaaran sirategls yang harus dicapal dalam rmeawujudkan vial

dan misi rumah sakit, yaitu.

a. Menghasilkan Penelitian yang Inovatif

b. Maeaningkatkan Kompetansl SDM

¢. Mesmbangun Sistem IT yang Mandiri dan Terpadu

Indikator yang digunakan dalam mencapai tujuan tersebut adalah sebagai berikut

1) Jumigh hasil psnelitian yang diimplemeantasikan sebanyak 2 penelitian

2) Jumilah Publikasi Nasional/internasional sebanyzk 10 publikasi

3) Hasll Penelitan yang dipatenkan/mendapat Hak Clpta sebanyak 1 penelitian

4) Jumigh Tenaga Medik Dokier Spesiglis yeng Mengikuti Pendidikary Pelatihan/
Observership Luar Negeri sebanyak 2 Dokter Spesialis

5) Jumiah Tenapa Kesehatan dan MNekes Lalnnya yang Menglkutl Pendldikan/Pelatihan/
Observership Luar Negeri sebanyak 1 Tenaga Kesehatan/Nakes lain

6) Persentase Maturitas IT sebesar 100%

7) Terselengpgaranya Integras| Slstem Informas! Survelllans Berbasls Digltal sebanyak 1
sistem

8) Implementasi RME Terintegrasi pada Seluruh Layanan yakni Pendafiaran, |GD, Rawat
Inap, Rawat Jalan, OK, Layanan Panunjang (Lab, Radlologl, Glzl, Rehab Madlk dan
Farmasi) sebesar 100%

4. Peningkatan Pengslolaan Ksuangan
RS Mata Clesndo Bandung sabagal Institusl barbentuk Badan Layanan Umum {BLU)

mempunysi fleksibilitas pengelolaan keuangan, sshingga sscam mandii harus dapat

mengelola keuangan rumah sakit sesuai kaidah dan aturan yang beriaku, dapat meningkatkan

kualitas layanan sskallgus meningkatkan pendapatan, mampu man|adl Inatttual yang sshat

dalam mengelola keuangan, akuntabel dan mencapai tingkat kemandirian rumah sakit BLL,

Strategl pencapalan yang dikembangkan, hanis dapat mengangkat derajat kemandiran dar

gisi kauangan. Tentunys dalam mengukur keberhasilan secara finansial, mesti ditatapkan

sasaran strategis yang harus dicapai, terdapat 3 (tiga) sasaran strategis dalam hal

pengelolaan keuangan, yaltu:

Rencong Strotegl! Bisnls PN RS Mato Bandung 2020-2024 7



a.
b.
C.

Meaningkatkan Revanue
Meningkatkan Efisiensi
Menjamin Ketersedlaan Anggaran

Adapun indikator yang dipakai untuk mengukur tingkat kebarhasilan pengelolaan keusngan
pada tahun 2024 diantaranya adalah:

1)
2)
3)
4)
9)
6)
7
&)

Persantase Paningkatan Pandapatan per Tahun sabasar 3%

Persentase Realisasi Target Pendapatan BLY sebesar 95%

POBO sebesar 88%

Persentase Nllal EBITDA Marglin sebesar 15%

Cash Ratio 240%<CR<300% sebesar 100%

Persentase Realizasi Anggaran Bersumber Rupiah Mumi sebesar 87%

Persantagsse Raallsasl Anggaran Bersumber Ruplah BLU sebesar 95%

Persentase Rekomendasi Hasil Pemeriksaan BPK yang Telah Tuntas Ditindaklanjuti
Direktoral Jenderal Pelayanan Kesehatan sebesar 82,5%
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A, EVALUASI KINERJA
Hasll evaluasl capalan Rencana Strategl Blanla Pusat Mata Naslonal Rumah Saklt Mata
Cicendo tahun 20152019 adalah sebagai berikut :
Tabed 2.1 Evaluasi Capaian RSB 2015 - 2018

BAB Il
ANALISIS DAN STRATEGI
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2.
3.

Dalam paleksgnaan RSB tahun 2015 s.d tshun 2019 mangelami baberapa kandala yang
dapat menghambat pelaksanaannya. Kendala-kendala tersebut diantaranya :
1.

Faslen maslh manganggap waktu tunggu taralu lama.
Mzsih belumn terintegrasinya system informasiSIM RS.
Pemetaan SDM dari semua Jenjang atau kelompok |abatan fungsional mulai dari dokter
dan lain-lalnnya
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Masih kurangnye sarana prasarana untuk pelayanan, pandidikan dan panalitian.

Pendidikan dan Pelatihan belum terakreditasi PPSDM.

Maslh kurang sarena prasarena umum sepert tollet dan lahan paridr.

Indikator PPDS lulus tepat wakiu bukan merupakan kewenangan RS akan tetapi

merupakan Indikator RSB Barsama LINPAD

8. Tenaga Madlk vang direncanakan uniuk meanglkutl magang bsrhalangan menglkutl
magang dikarenakan yang bersangkutan cuti melahirkan dan tempat magang sudah
direncanakan 1 tahun sebelum tenaga dikirimkan untuk mengikuti magang.

9. Kadislplinan pagawal untuk hadir tapat wakiu belum merata dl astiap baglan.

N & m o5

B. ANALISIS SWOT DAN BALANCE SCORE CARD

Langkah awal untuk manganiialpaal barbagal pangaruh pada kondlgl lingkungan strategls
yang barubah dengan cepat adalah melakukan analisis terhadsap berbagai potensi yang ada.
Salah satunya adalah analisis 8WOT (sirength — weakness — opporiunily — threaf). Analisis
SWOT dilekuken melalui identifikasi terhadap faktor-fakior internal berupe kekugten dan
kelemahan, seria identifikasi faktor-falior ektemal berupa peluang dan ancaman. Selanjuinya
dipetakan untuk menentukan kekuatan akiual organisasl.

Peta posisi kekuatan akival PMN Rumah Sakit Mata Cicendo Bendung ini dijadikan
dasar perimbangan untuk menentukan rencana sirategis selanjutnya, berdasarkan logika
bahwe dengan memaksimalkan kekuatan-kekuatan (Strengihs) dan peluang (Opporfunify}
yang merupakan pandorong bagi tarcapainya tujuan organisasi, serta dangan maminimalkan
kelsmahan-kelemahan (Wesknessss) dan ancaman (Threalfs) yang merupakan faklor yang
dapat merntangl tercapainya tuluan, maka dapat disusun suatu rencana strategls yang balk.

Berikut ini disajikan dinilai faktor-fakior Kesempatan dan Ancaman serta Kekuaian dan
Kelemahan dalam analisis fakior eksternal dan intemal yang mewu|udkan sasaran strategis
perioda 2020-2024.

Tabel 2.2. Faktor-fakior yang membsntuk Peluang dan Ancaman

FAKTOR PELUANG FAKTOR ANCAMAN
1. WHQ talah menatapian The Right o | 1. Kelidakpastian dukungan requias!
SHght Vision 2020 sebagai inisiatif global. untuk penanggulengan gangguan

penglihatan dan kebutaan.
2. Tingginya angka kebutaan den| 2. Tingkst pemsaingan tinggi dengan rumah

gangguan penglihatan di Indonesia. sakit meta swasta.

3 Terbuka peluang kerjssama dengan | 3. Tunhdan pasian terhedap pelayanan
pihak luer delsm bidang pelayanan, excallant
pendidikan dan palatihan.
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FAKTOR PELUANG FAKTOR ANCAMAN

4. Pangembanpgan layanan rahabllitas! low | 4. Panerapan rujukan barjsnjang.
vigion, koametik dan protesa mata, MCU
pamerksean kesehatan mata dan
hospital tourism di Indonesia

5 Rencana menger dengan BKMM | 5 Adanya pamberakuan AFTA 2015 di

Gikampek. bidang keeshatan,
6. Jelardng dengan rumah saklt dalam dan | 6. Kebllakan BPJS yang berubah-ubah
luar negari,

Tabel 2.3. Faktor-faktor yang mambantuk Kekuaten dan Kelamahan

FAKTOR KEKLUATAN FAKTOR KELEMAHAN
1. Meamiliki lsyanen sub spasialistik langkap [1. Lahan untuk parker den pengembangan
rumnah sakit terbatas

2. Memllikl paralstan kedokieran mata yang |2 Kompatengl SDM non medias belum merata
mubakhir dan paralatan panunjang yang

lenglap
3. Memilld tenaga dokier subspesialistik |3. Budsye kinerja dan continous quality
yang kompeten. Improvamant belum optimal

4, Memiliki Pusat peletihan ilmu keschaien [4. Proses bisnis belum efisien dan terintegrasi
mata (Kedokieran, Keperawatan, dan
tenaga kasahatan lalnmya)

5. Memlllid tarf yang terjangkau 5. Walkiu tunggu layanan polikiinik masih
Fanjang dan banyak komplain,

8. Sebagal Pusat Mata Naslonal danrumah |8. Tinpkat kepatuhan terhadap |Jedwal
gakit khugus kelas A Pandidikan dan palayanan, pendidikan dan penalitian maslh
rujukan nesioneal rendah

Diagram Karteslan Plilhan Priaritas Sirategls

Tujuan baglan Inl adalah untuk manantukan posial barsalng PMN RS Mata Cleando urduk
mewujudkan sasaran strategis periods tahun 2020 — 2024, Penilaian posisi bersaing ini
dilakukan dengan memperhatlkan benchmark (patok duga). Poslsl bersaing PMN RS Mata
Cicendo dilakukan dengan mamperhetikan hasil analisa SWOT dan Senchmark.
Berikut ini disajikan analiza posigi bersaing PMN RS Mata Cicendo untuk periode tahun 2020-
2024,

Tabel 2.4. Kekuatan (Strengih)

ND KEKLUATAN (STRENGTH) BOBOT | RATING | NILAI

1 Memiliki layanan sub spesialistik lengkap 0% 70 21

, | Memiili peralatan kedokieran mata yang mutakhir dan | 20% 50 10
perelatan penunjang yang lengkap

3 Memilild tenaga dokier subspesialisiik yang kompeten 5% 70 17,5
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MO KEKLUATAN {STRENGTH) BOBOT | RATING | NILAI
Mamillkl Pusat pelathen Ilimu kesahatan mata 5% 80 3
4 (Kedokteran, Keperawstan, dan tenaga kesehatan
lalnimya)
5 Memillki tartf yang terjangkau 10% 30 3
g Sebagal Pusat Mats Naslonal dan rumah sakit khusus | 10% 70 7
kalas A Pandidiican dan rujukcan nasional
JUMLAH 81,5
Tabal 2.5. Kalamahan (Weakness)
NO KELEMAHAN {(WEAKNESS ) BOBOT | RATING NILAI
1 Lehan untuk perkir dan pengembangan rumah sakit | 20,00% 80 -12
terbatas
2 Kompetansl SOM non madlis belum merata 10,00% 80 8
3 Budaya kinerja dan continous quallty Improvemant belum | 20,00% a0 -12
optimal
4 Proses bisnis belum efisizn dan terintegrasi 5,00% -20 -1
S Wakiu tunggu layanan poliklinik mesih panjang dan | 25,00% -70 -17.5
banyak komplaln
a Tingkat kepatuhen terhedap jesdwel pelayanan, | 20,00% -0 -12
pendidikan dan panalitien maslh rendah
JUMLAH -80.5
Tabel 2.5. Peluang {Opporfunity)
ND PELUANG (DPPORTUNITY ) BOBOT | RATING | NILAI
WHO telah menetapkan The Right to Sight Vision 2020
sabagal Inkslatif global 6% Ui 178
2 Tingginya angka kebutaan dan gangguan panglihatan di 25% f{1] 175
indonesia
3 Terbuka peluang kerjesama dengan pihek luar dalam 10% 40 4
bidang pelayanan, pendidikan dan pelstihan
[} Pengambangan layanan rahabllitas] low viglon, cosmeatic 15% BO 9
dan protesa mate, MCU pemeriksean Kesehetan mala
dan hospltal tourlam dl Indonasla
L Rancana mergar dengan BKMM Clkampek 5% 40 2
8 Jejardng dangan rumah sakit dalam dan luar neger 20% 50 1d
JUMLAH 80
Tabal 2.7. Ancaman {Threaf)
NO ANCAMAN (THREAT) BOBOT | RATING NILAI
1 Ketidakpastian dukungan regulssl urmuk pananggulangan 10,00% 40 a

gangguan panglihatan dan kebitaan
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NO ANCAMAN (THREAT) BOBOT | RATING NILAI
2 | Tingkat persaingan tingg| dengan rumah gaklt mata swasta | 28.00% -0 -15
3 | Tunhuitan pasien terhadap pelayanan excallent 10.00% -7Q -7
4 | Penarapen rujukan barjenjeng 20,00% -60 -12
5 | Adanya pemberiakuan AFTA 2015 di bilang kesehatan 15.00% -B0 -8
% | Kebllakan BPJS yang berubsh-ubah 20.00% -50 -10

JUMLAH 57

Berdasarkan hasil perhitungan di atas, posisi bersaing PMN RS Mata Cicendo untuk
perioda tahun 2020 — 2024 berada dl kuadran | pada dlagram kariesiua (llhat gambar 2.1).
Artinya, RS Mata Cicendo berada pada situasi yang berfolus arsh perkembangannya di masa
datang untuk pertumbuhan layanan {growth), maksudnya adalah lebih melakukan prioritas
atrategls untuk melakukan Investasl pengembanpan layanan =sambll terus menguatkan
kemampuan intermal organisasi dan personil pendukungnys. Terdapat psiuang yang cukup
besar untuk melakukan peningkatan kinerja organisasi di semua lini pelayanan bagi PMN RS
Maia Cleando Bandung. Sabagal Pusat Mata Maslonal, Rumah Sakit Mata Cleando Bandung
memiliki keunggulan pada pelayanan Sub Spesialisasi Low Vision, Katarak Bedah Refraktif,
LASIK, Pedlairik Oftaimologl, Viireo Retina, Oftalmologl Komunltas, Glaukoma, dan Komea.
Kaunggulan lginnya adalah terbukanyea pasar yang bagus untuk palayanana Poliklinik Sore,
Paliklinik Sabtu, Poliklinik Hari Libur dan “MHospitel Tourisn,

Namun PMN RS Mata Cleendo masih harus memperbalkl mutu kelembagaan onganisasl
karena resultante kekuatan masih kurgng dari kelemahan. Digntaranya, segara mamparbaiki
dan mengembangkan Sistem Imformasi Manajsmen Rumah Sakit (SIM RS), secara beriahap
meningkatkan keterampllan dan kompetens! SDM melalul diklat yang tepat, memperiuas
lahen RS secara verlikal, menambah dan mamperbaharui peralatan madik, dan menurunkan
keluhan pasien melalui pengurangan wakiu tunggu secara memadai. Disamping itu harus
pula dlilakukan koemunlkasl sacara efekilf dengan pamerintah agar gangguan pengllhatan
dapat ditetapkan sebapai masalah kesshatan nasional. Juga harus ada upaya yang nyata
dalam peningkatan pelayanan secara menyeluruh agar adanya pesaing berupa rumah sakit
mata swasta atau dokter asing dapat dlantlsipas| lablh awal. Sadangkan untuk manghadapl
perubahan yang cepat dalam IPTEK kedokisran mata, serta terbaissnya anggaran dari
pemerintah Rumah Sakit Mata Cicendo harus mempersiapkan diri menerima uluran tangan
darl Investor laln mealalul karjagsama yang saling menguntungkan.
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Gambar 2.1 Diagram Kartesian RS Mata Cicernio Bandung 2020-2024

OPPORTUNITY

fe]

WEAKNESS = STRENGTH

- THREAT

C. INISIATIF STRATEGIS

Berdasarkan posisi berssing PMN RS Mata Cicendo urtuk pericde tahun 2020 - 2024,
maka diperiukan analisa TOWS yang dilakukan dengan menekankan arah strategis pada
penguatan mutu kslembagaannya dan memperiahankan kinerja serta penguatan penetrasl
pada layanan pasien. Barikut disgjikan hasil analisa TOWS. Setiap sel mabiks TOWS diisi
oleh sasaran sirategi yang menunjukkan prioritas strategis yang dipilih oleh PMN RS Mata
Clcando pada kurun wakiu tahun 2020 — 2024 dalam menghadapl salah gatu dard 4 {(empat)
keadaan berikut .

(i} Memanfaatkan sirength tertentu untuk menghadapi suatu threat
(Il Memanfaatkan sirength tarbantu untuk menggapal opporfunfily
(i) Meminimasi atau meniadskan weakness tertentu dengan menghadapi threat tertentu
(iv) Meminimasi atau meniadakan weakness tertentu dengan memanfaatkan opporfunity
tertantu
Tabel 2.8 Hasll Anallsis TOWS

OPPORTUMITY THREAT
» (B3, O3) Meningatan Kompatanal 20M & (51, T3) Moryelanggaraikan Palayanan Barmutu
o (B4, O2) Mewujuckan Pendidikan yang terintegrasl = @ (52, T2) Membangun Relam IT yang mardir dan fsrpadu
= (55, T2) Meningkatkan Ravenus
# (83, T8} Meningimtsan Efislens

{W1. O5] Membangun Surana Prasamna yang Handal = {T1, Y1) Meningkadian Kepussan Siakeholder
(¥¥8, D3} Mengheollkan panedtian yang Incveti = (T3, W) Mambangun Budaye Qumity Fimet
« (15, W) Marjamin Keteresd san Angoansn

BhaAmMEXRME T-DTMa-w
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Dari Analisa TOWS dan berdasarkan upaya-upaya strategis yang teridentifikasi
sebelumnya, maka disusun peta strategls RS Mata Cleendo Bandung untuk |angka waktu
2020-2024. Peta strategi belanced scorecard manggambarkan jalinan sebab-akibet berbagai
sasaran sirategis dalam kurun waktu pariode RSB yang dikelompokkan dalam perspektif
Pelangnan, Proaes Blanla, Leam & Growth, serta Finanslal. Sasaran strategls yang
ditentukan didasarkan pada upays-upaya strategis yang dihasilkan dari analisa TOWS.

Peta Sirategi Balanced Scorscard RS Mata Cicendo terihat dalam gambar di bawah ini.

FINANSAL PELANGGEAN
-~
MENINGHATKAN MENINGRATKAN KEFUASAN
REVENUE STAKEHOLDER
\
3
EF
RENYELENGGARAKAN MAERIEH ASITRAN
MEWLIUD RAN
MEMINGKATEAN PELAYAMAN BERMUTU
i) e PENDIDIKAN YANG retyplamlnniud: PEMELITIAN YANG
TERINTEGRAS! RECDNAL -
o " A L5 J/ .
1 & !
LG
-
MAENIARIIN MERBANGLN N TN FAENARANGLIN SISTEA
’ UDAYS CIALITY ; :
nir:l:sinlmn — B m:l'ru PsatiRs i T YANG MANDIRI
NG DAN TERFADY

-

Gambar 2.2 Peta Straiegl Balanced Score Card

Untuk mewujudkan targst KPI yang telah ditentukan di atas, ada serangkaian program
kerja sirategis yang periu dilakukan oleh PMN RS Mata Cicendo pada periode tahun 2020 -
2024. Panantuan program kerja atrategls PMN RS Mata Cleando untuk mewu|udkan sasaran
strategis dan target KPI nya diarshkan pada tiga tipe berikut ini.

a) Program kerja strategls yang bersifat psmantapan
Tujuan dad diusulkannya program kerja strategis Inl adalah untuk membantu mamasilkan
bahwa pelaksansan sustu mekanisme atau sistern manasjemen terentu yang dilakukan
selama ini dinilai sudah berjalan efektif untuk terus dilanjutkan di masa-masa mendatang
dalam membantu mewujudkan suatu assaran atrategls PMN RS Mata Cleando pada
periode tahun 2020 - 2024,
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b) Program kerja strategis yang bersifat perbaikan
Tujuan program kerja strategis ini adalah untuk membantu menyempumakan atau menata
ulang pelaksanaan suatu mekanisme atau sistem manalemen tertentu vang dllakukaen
soloma ini dinilsi belum berjalan cukup efekdif dalam membanty mewujudkan suaty
sasaran strategis PMN RS Mata Cicendo.

¢) Program karja strategls yang bersi|fat pangambangan
Tujuan program kerja sirategis ini adalah untuk mengembangkan inisiatf baru
pelaksanaan suatu mekanisme atau sebuah sistem manajemen tertentu dalam membantu
meawu|udkan suatu sasaran atrategls PMN RS Mata Clcendo.
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BAB Il
RENSTRA BISNIS 5 TAHUN

A, PROGRAM KEMENTERIAN KESEHATAN RI

Dalam rangka mewujudkan visi dan misi Presiden serta mendukung ksebijakan nasional,
Kementeran Kesahatan dalam Rensiranya talah manyusun kabljakan dan sirategl hingga
2024, Kebijakan dan strategi ini menjadi acuan dalam menyusun program Kemenierian
Kesehatan hingga 2024, yang merupakan operasionalisasi dari tujuan dan sasaran strategis
Kemanterian Keashatan yang sudah disusun asbelumnya. Kabllakan dan sirateql
Kemsenterian Kesehatan dirumuskan ssbagai perwujudan dari fransformasi kesehatan yang
mengakup transformasi enam pilar pada (1) pelayanan kesshatan primer, (2) pelayanan
kasahatan rujukan, (3) slstem ketahanan kesshatan, {4) pamblayaan kesshatan, (5) SDM
kesahatan, dan (6} tsknologi kesehatan, Target kinerja Kemanierian Kesshatan hingga 2024
akan menjadi acuan dalam menghadapi tantangan kesehatan yang sangat dinamis, termasuk
meanghadapi situasi pandemi COVID-18 ini.

Untuk melaksanakan tujuan dan sasaran sirategizs Kementerian Kesehatan serta untuk
menjabarkan arah kebllekan dan sirategl Kementerdan Kesehatan hinggs 2024, maka
Kamarterian Kesshatan merumusian program kearjs berdasarkan strukbur organisasi terbaru.
Berikut ini adalah Program Kementerian Kesehatan hingga 2024, yang terdiri dari;

Program Kesehatan Masyaraket

Program Pencagahan den Pangendalian Panyakit

Program Pelayanan Kesehatan dan JKN

Program Pendidikan dan Pelatihan Vokas!

Program Kebijakan Pembangunan Kesehatan

Program Dukungan Manalemen

Adapun Program dan targst kinerja tarssbut dirumuskan dalam lampiran.

®m s @ N

B. STRATEGI BISNIS RS MATA CICENDO BANDLUNG

Strategl Blanls yang diterapkan dl RS Mata Cleando parode tahun 2020 — 2024 assual
dengan tujuan dan sasaran strategis yang telah dianalisis menggunakan SWOT, TOWS dan
Balanced Score Card, dimana terdapat 4 perspekiif yang harus dikembangkan yaitu:
1. Parspakilf Palanggan

Dengan Sasaran Strategis meningkatkan kepuasan siakeholder, adapun indicator

sehagal alat ukur kepuasan tersebut yaltu:

8. Pearserisse kepuasan pasien

b. Persentase kepuasan pegawai

¢. Persemease kepuasan peserta didlk
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2. Poerspoktif Progss Bianis Internal
Dengan Sasaran Sirategis :

a.
b.

c.

Mewu|udkan pandidikan yany tarintagrasi
Menyslenggarakan pslayanan bemmutu manuju RS Unggulan Rujukan Regional
Menghasllkan penelltlan yang Inovatif

Adapun KPI dalam sasaran strategis tersebut adalah:

1)
2)
#

4)

5)

6)

4]
8)

Persentass PPDS yang melaksanakan Standar Kesslamatan Pasien {(SKP)
Pengampuan RS sesual stratifilkas!

Persantase pemanuhan gtandar palayanan (Katepsatan waklu palayanan)

- Wakiu Tunggu Rawat Jalan (WTRJ)

Layanan unggulan : Advenced Diabelic Refine Services

Pengembangan layanan inovasi . Traums Eye Center, Aezthelic Eye Care & Dry
Eye Ciinic dan Refraktive Surgical & Laser Cenfer, serta Pengembangan Onse
Stop Sarvice Low Visfan

Tersadianya Pelayanan Unggulan VVIP di Rumah Sskit Sesuai Dengan Rencana
Bisnis Anggaran

Parsantass Peningkatan Kunjungan Paslen dl Palayanan Unggulan VVIP
Ketersediaan Fasilitas Parkir Sesuai Standar

8 Wakiu Pelayanan Rawat Jalan Tanpa Pemerikszan Penunjang
10) Penundaan Wakiu Oparaal Elekiif

11) Ketepatan Wakiu Pslayanan di Poliklinik

12) Ketepatan Walkdu Vislie Dokter Untuk Paslen Rl

13) Persantase Kejadian Endoftalmitis Pasca Bedah Katarak

14} Tersslenggaranya RS Vertikal Dengan Stratifikasi yang Paripuma
15) Kepatuhan Keberslhan Tangan

16} Kepatuhan Penggunsan APD

17} Kepatuhan Identifikasi Pasien

18) Waktu tunggu rawsat jalan

19) Pelaporan hagil kritis laboratorium

20} Kepatuhan penggunaan formularium nasional

21) Kapatuhan tarhadap alur kdinls {clinical patinway)

22} Kapatuhan upaya pencegahan risiko pasien jatuh

23}y Kecepatan wakiu tanggap komplain

24} Jumiah hasll panslitlan yang dlimplemeantaslkan

25} Jumiah publikasi nasional/internasional

28} Hasil penelitian yang dipatenkan

27} Parsantass Pamanuhan SPA Rumah Sakit UPT Vartlkal Seaual Standar
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3. Perspakilf Lesrn and Growih
Adapun Sazaran Strategls yang ditetapkan adalah:

a.
b.

[+5

Membangun budaya quality first
Meningkatkan kompetensl SDM
Mambangun sistemn IT yang mandiri dan terpadu

dengan KP| sebagai berikut;

1)
2)

3)
4)
%)
6)

7
8)

Persentase Budaya Keselamatan

Leporan Bulanan Pengukuran 13 Indikator Neagional Mulu Dengan Hasil
Mencapai Target Masing-Masing Indikator

Laporan dan Pencapalan Bulanan Inslden Keselamatan Paslen Dengan Target
Ksjadian Sentinsl Nol

Jumlah Tenaga Medik Dokter Spesialis yang Mengikuti
Pandidikan/Pelatihan/Kurais ka Luar Negerl

Jumlah Tenaga Kesshatan dan Mon Kesehatan yang Mengikuti Pendidikan/
Pelatinan/Kursus ke Luar Negeri

Parsentase Maturitas IT

Terselenggaranya Integrasi Sistem Informasi Surveillans Berbasis Digital
Implementasi RME Terintegrasi pada Seluruh Layanan Yakni Pendaftaran, IGD,
Rewat Inap, Rawat Jalan, OK, Layanan Penunjang (Lab, Radlclogl, Glzl, Rehab
Medik) Dan Farmasi.

4, Persapskitf Financial
Dangan Sesaran Strategis sebagai berikut:

a.
b.
c.

Meningkatkan revenue
Meningkatkan eflslensl
Manjamin ketersediaan anggaran

Adapun KPI dari sasaran strategis ini adalah:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
4]
8)

Persentase Peningkatan Pendapatan per Tahun

Persentase Realmasl Target Pendapatan BLU

POBO

Parsantasa nllal EBITDA Margin

Cash Ratio 240%<CR<300%

Persentaze realisasi Anggaran bersumber Rupiah Mumni

Parsantase Reallaasl Anggaran Barsumber Ruplah BLU

Persentase Rekomendssi Hasil Pemeriksaan BPK yang telah tuniss di
tindakianjut Direkiorat Jenderal Pelayanan Kesehatan.
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Sesual dengan Permenkes 13 Tahun 2022 tentang Ferubahan Atas Peraturan Menter
Kesehatan MNomar 21 Tahun 2020 Tentang Rencana Strategis Kementerian
Kesehatan Tahun 2020-2024, maka Strategi Bisnis di RS Mata Cicendao Bandung
Feemball disesualkan dengan Frogram Kementerian Kesshatan dan Transfarmasi
Layvanan Kesehatan. Adapun Rincian Rencana Strategil Bisnis Selama 5 Tahun

terlampir

C. KEGIATAN DAN INDIKATOR

Berdasarkan peta strategl yvang telah ditetapkan sebagal pedaoman arah dan priaritas
strategis PMNMN RES Mata Cicenda deml mewudjudkan sasaran strategis di penghujung tahun
2024 maka dapat disusun Indikatar Kinerja Utama atau KFI (Key Performance Indicatar) dan
target KP| serta baobot KP| dan PIC (Person in Charge) atas suatu KP|. Berbagai jenis KPP
telah dirumuskan untuk renstra PMMN RS Mata Cicendo periode tahun 2020 — 2024, KPP
berfungs! untuk mengukur secara kualitatif tingkat keberhasilan pencapalan suatu sasaran
strategis pada peta strateqi. KFI berjenis outcorme merupakan indikataor kinerja utama yang
mengukur keberhasilan PMMN RS Mata Cicenda untuk menghasilkan sasaran strategis
tertentu. Jenis KFI cutcome hanya bisa divujudkan bila ditunjang oleh berbagal <Pl berjenis
output, vang berfungsi untuk mengukur tingkat keberhasilan keluaran suatu sasaran strategis
pada peta strategis. Berbagai KP| bertipe proses merupakan kumpulan indikatar keberhasilan
sasaran strategis yang dibutuhkan untuk mewujudkan KF| bertipe outout KF| bertipe proses
hanya bisa diwujudkan bila PMN RS Mata Cicendo mewujudkan KFI bertipe inpwt, yang
mengulkur pencapaian keberhasilan PMN ES Mata Cicendo dalam menyediakan sumber
daya arganisas tertentu sebagai masukan untuk melakukan berbagail sasaran strategis pada
proses bisnis internal.

KU berfungsi sebagai indikatar mengukur tingkat keberhasilan secara kuantitatif di tiap
tahun atas kemajuan pencapaian suatu sasaran strategis pada peta strategi. Target | KU vang
ditetapkan tiap tahun diupayakan ada peningkatan secara kuanttatif hingga terwujudnya
sasaran strategis PMMN RS Mata Cicendo di tahun 2024,

Tabel 3.1 Indikator Kinerja Utama (IKU)

TARGET
SASARAN KU BOBOT SATUAN
STRATEGIS 2020 | 2021 2022 2023 024
Perspektif
Pelanggan
Meringatian Persentase Kepuasan 2 = } B g
b | o % Persetase BD% | BO50% | BE% B7% B5%
Siakeholdier i Fersentase Hepuasan Hag Parsentase BELG BT RE%, RO Gk,
= Fegawsl Ex = 3 = =
g | Frefsentase Kepuasan 2% Persentase | B7% | B750% | B8% |BEs0% | 90%
Pesenta Didik
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TARGET

SASARAN
NO. KU BEOBOT SATUAN
STRATEGIS 7020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Bisnis Proses
Internal
Mewujudian Fersentase Hepatuhan
i | Beearta T A=
2 E‘é"ﬁﬁim qengan | 4 ;“_if,fpﬂg:‘sfj:;"_r e 2% Persentase | T7% | B4% | @3% | 9% | 100%
Pendidlkan Pelayanan
Fengampuan Layanan Mals
5 | pada RS Jelsrmg di I JurmiEr 2 2 2 | 1
indonesia (Stratifiias )
Femsenuhzn Stendar
Bl Bl &0 ] &80
i~ } By ¥
! EEEE{::RJI Bl epaan AN T Mendt ment | ment | ment | ment | ment
L =)
P engembangan Layanan
Unggulan
i i =5 ks L1
7 ggﬁ:;flrr Hgree R A% PErselose n'e nig 1 D0% 100% | G0%
i E:SE:;DEHQE” i A% Persentase na nia 100% | (20% 1 00%
Tersedianys PElayanan
Ly i & WATE M Dy
9 |s ;'Q\JI?-;:QJ :'lrd nE:§:|£;IEh'IIJTI-I ol I Jum|ah ns ns Wa
Hencana Bisnis Anggaran
Fersentase Peningiatan
16 | Kuryungan Pasien d ! PErselose n'e n'e n's 0% 0%
F elayanan Wnggulsn VP
4 adins seilitse O ]
g | et m e P 2% Parsertzse | nia | wa | ma | Tow | 0%
Wiaklu Pelayanan Fawat
12 | Jalzn Tanpza Pemerlksaan % Fersenlase n's n's va = 60% | =80%
P EnUriang
K Ef—-?ﬁdaa” WaliL perast 2% Parsentase | s n's na | =3% | =3%
CITN
Ketepaian Waldu Pelayanar =
14 dl%ﬂﬁﬁmﬁm 4 Peiayanan i Fersemase ria ria va =% | =80%
Memyslengnarakan £ b b LT
3 ;;Ia,-inan yang 5 | 5 GEE{“‘TAL‘E f';:_,;'fgf 2% Persertase iz iz wa | ze0% | zam%
LU
Perseniase Kejadian ‘
1& | Endcllalimilis Fasca Bedan 2% Persemese va va wa <1 2% | ;%
H.atarak -
Terselengoaramya BS
17 | Wertks: aengan Stratiflas ! Jumiah n'e n'e n's ! !
yang Panpums
T 'Tgﬁsiaur:’ﬁ” petersilan 29 Parsentzse | nia /s wa | zo0% | =oo%
Cengh e l
18 L,’:Eﬁﬂnan' =nggunasn 7% Persantase nia nia was | 1oo% | 1o0%
E, 1 et s e
20 | Fepsiten entifio 2% Persertase | ra At ae | oow | 1o0%
21 | Wiaktu Tunggu Fawat dalan 2% Ferseflase nia n'a nis =ED%W | =80%
Pelsporan Hastl Kt
22 | (et 2% Persentsse | na | wa | we | too% | 1o0%
Hepal Pey == L
23 F;Fﬂ':h‘f;?ﬂm rq‘;i?:::ﬁn i Persefiase ria ria na = 590% | =90%
gy | BERELE R ace S 2% Persentzse | na | wa | wa | zes% | >8s%
Kepatuhan Upaya
35 | Pencegehan Risika Pasien % Persemass n'e n'e n's 100% | D%
Jatuhy
HKete 1 Wl Tana:
a5 | Hetepdtan Waldi Tanggan. 2% Persentass il il we | =E0% | =B0%
K ompdain
Fersentase Pemenuhan SPA
Bumah Sakit UP T Varlikal
27 | sesual Standar i Persefiase ria ria na 5% 55%
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HO.

SASARAN
STRATEGIS

KU

BOBOT

SATUAN

Menghasilican
pensiian yang
inowEtt

Jdimtah Hasil P eneliflan yang
Diimplementasikan

2%

Jumizh

Jurm gty Puliliasi
Hasiotalimernasions

!

Jumiah

Hasll Feneliian yang
O patenian

%

J | st

Leam & Growth

Membangun
Budaya Cliany
firat

Fersentase Budsya
Heselsm atan

%

Parsentase

5%

T5%

B

Lapofen Bulanan
Pengukuran 13 indikator
Hasansl Mutu dengan Hasil
Mencapai Targel Masing

W =5ing | ndils stor

Jumiah

Laporsn dan Pentapaizn
Bularan Inslden

Heselam atan P asien dengan
Target Kejadian Santins] Mol

%

Jumlah

&

heningkalican
Ham pefens| SO

Jumiah Tenaga Me i
Doller Spesisin yang

W enoiia
Fendidikan el stifanursus
ke Lupr Neges

J LImiEn

Jumiah Tenaga Hesehatan
dan Man Kesehatan Wang
M-enigilati

FendidikanP elalibanhursus
ke lus Neges

Jumiah

|

emb arigun
Sistem IT yang
Wandirl dan
Terpadu

Fersenlase MatuntssiT

Parsentase

45%

100%

|0

Terselengoaranya Integrasl
Sislem Irformas| SurvEians
Berbass Digitsl

!

Jumiah

Sistem

3B

Implementasi RME
Ternnlegrssi pada Ssiuruh
Layanan yaknl P endafarsn
IGD. FEswalinap Rawat
Jdalan, Ok, Layanan
Penunjang (Lab, Sadisio
Gizl. Rehab Medik dan
Farmasi]

Pafsemass

e

e

sz

100%

| D%

Financial

Meringkatian
Revente

T
o

Fersenlase Peningiatan
Pendapatan pef Tahun

%

Parsentase

an

Fersenlase Heallsas Taroel
Fendapsian B4

Parsemase

heningratkan
Hisiens]

PORD

%

Persemtase

Persentase Nila EBITDA
Margin

%

Persemtase

Merjamin
Hel=medigan
Anggearan

Cash Hatio 240%< CF <300%

%

Persemtase

Perseniase Fealisas!
Angoaran Beraumber Fuplah
wurmi

%

Parsentase

Persentase Bealisas!
Angoaran Bersumber Buplah
BLY

%

Parsentase

va

25%

55%

Fersenlase Fekomendas
Hasil Pemeriksaan BRK
yarg Telah Tuntas
Dinndatkizniul Direktons!
Jendeml Pelayvanan
Hesehatan

Persemase

na

92 5%

-
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BAB IV
PENUTUP

A. KESIMPULAN

1

[

RSB merupakan salah satu perangkat strategis bagi pimpinan arganisasi pemerintah
yang memandu dan mengendalikan arah gerak serangkaian prioritas pengembangan
organisasl, berbagal unit kerja di bawahnya, mitra kerjanya untuk bergerak searah
bersinergis menuju tujuan arganisasi
Visi RS Mata Cicendo Bandung adalah “To Be Excellent Eye Care” Misi RS Mata
Cicenda yaitu "Eye Care For Everyone Seeing Betier World” dengan Tata Mila
Visianer, Integritas, Prafesianal, Inovatif, Froaktif, dan Istigamah
Tantangan Strateqis yang dihadapi aleh ES Mata Cicenda Bandung diantaranya
adalah .
a. Penguatan peran HS Mata Cicendo sebagal Fusat Mata Masional yvang
mengampu pertumbuhan rujukan wilayah nasional dan regional
b Transformasi Layanan kKesehatan
c.  PFPenguatan layanan unggulan Advanced Diabetic Relina Services dan
pengembangan inavasi layanan lainnya
d. Pemenuhan standar pelayanan yang berkualitas.

g.  Membangun budayayang mengutamakan kualitas.

f. Penguatan kemampuan penelitian kesehatan mata serta publikasinya.
g Penguatan SOM sesual dengan kompetensinya
h Meningkatkan fasiltas sarana dan prasarana sesuai rencana ihduk rurnah sakit

berkelas duma.
FPeningkatan kessjahteraan SOM yang berkeadilan dan pengembangan karier
yang sehat

|, Belum terintegrasinya proses bisnis dengan data dan informasiyang terpadu,

B. HAL-HAL PENTING YANG PERLU MENDAPATPERHATIAN

il

Fragram Transformas! Layanan Kesehatan

Dalam visi dan misi Kementerian Kesehatan belum mencakup kesehatan mata
sehingga visi dan misi FMN RS, Mata Cicenda belum terkait sepenuhnya.
Fenyediaan SOM, sarana dan prasarana untuk program unggulan dan inovasi
layanan

Integrasi BKMM dengan RS Mata Cicendo Bandung

Memperhatikan kandisi new normal dalam menghadapi pandemi
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2. PROGRAMKERJA TRANSFORMASI LAYANAN

2020

>

2021

| Center of Excellence:

2022

2023

~

2024

Pangembangan Lewy | ComeStep Sanvics Low Vigion | Pengembangan Opa Stop | Pengembangan One Slop | Pangambangan One Slap Saivice
Wisron Canler Fenmgkatan Zasang | Serice Low Vision: Semice Low Vision) Lew Vision:
Frassrana Persiapan MOV (Multiple | Pengembangan MOV & | Pengembangan  alat  bantu LY
Cisability  With  Visual | RehabilitasiVisus teknoiog) tngr (hacamata  biopik,
Imipararmant] teknolog VR, brallleprinters)
Fambantuban Diabetic Advanced Diabelic Rating Advanced Disbatic Ratina Advanced Disbetic Reting | Oplirnalisas Scvancad Diabetc
Intezrated Eve Care Semvices; SEMNICES: Semioes: Retina Serviges
Feningkatan Sarana dan Rengvas! uangan Dptimalisas| Pelayanan dan
Frasarmana terintegresi dan pemenuhan | RisetAdvance Diabetic
alat kasmhatan Ratinzoatiy
Pengembangan Lavanan | PengembanganAssthatio CptimalisasiLayanan Crversifikasi Lavanan Chotimalisas Lavanan Assthstic Eve
Fol| Eksekutif Eya Care & Ory Eve Clinic Aesthetic Eve Cars & Dry Aesthetic Eve Care & Ory (Care & Oy Eys Clinic
Eye Clinic Eye Clinic
- Injekisi Botox, Laser - Ortha K. Frodesa 30
Fengambangan Persiapan pambantukan Pembentukanvisen centre- | Infegrasi BRMM Cikampek Cptimalisas layanan vision et
Oftalmpicgl kamunilas wisian cantie (Katarsk dan i 5 daerah! (Hibah Fred iHlinik Utama Cicende- dari BEMM Cikampek (Kiinik Ulama
Kelainan Refaksi) Hallows Foundation) Cikampek) Cizendo-Cikampek)
Pembertukar Eye Pengembangan Sve Optmalmsioslsyanan Sye | Eye Trauma Cenler Cotimalisas Eve Trauma Cenier
Trauma Center Trauma Center Trauma Center (pembuatan | Pemoangunan Pusai Eve
gyetam infarmasi Eye Trauma
Truma) - Sistem (T
Peng:_ambangan unil kisnis | Persiapan pertibantulan Pembangiunan Klinik Ularma | = Optimalisasi Klinik Perslapan Pambaniukan Khnik
Flinik Litama Garut CGarut Utams Gaiut Utama Mats Sogar
+ =5 Khnk Utama Bogor

w2 a4
| Program Transformasi Kesehatan
« Optimalisasl  Clinlcal | - Optimalisas)  Clinieal | « Optimalisasi Clinlcal Research
Reszarch Unit Research Unit Unit
- « Bekerja sama dengan | - Bekeia sama dengan | - Bekerja sama dengan ITB

ITB.

ITB:

Swter Hospitals

¢ 1V Prasael Zye Institule
Iredia

+ Essan Univessly Hospltal
JErman

+ Rajaathi
Trnailand

Hisgital

5.":1|:r f!l;"-ir-ﬁ:l!'i:

+ SME Singdgum

+ Tas Toek
Sihgapuza

+ Jdabn A Momsn Eye
Cantar LISA

= Jurtendo fledical
Univessiny Jepang

< Akchil Medical Linvessily
Jupang

Seiny

Sister Hospials

Fanjajakan Sister Hospital dencan
Layanan Kesehatan Matadi
Edinburgh Linoersity dan Dundee
LK

Transformast Layanan
REV

Qisighe wing imilialves
TAHAR | [Renovas fasiltas
pendukung, (kK3 tg Farim,
perbaikan YWaktu Pelayanan,
Remunerasi, Siandar

Kiiniz igitalisazisystim
pelaianan |

Transformas| Layanan
RSy Prioritas tahap L
Prioritas Tahap |-
(Fengembangan layanan
unggulan sesual hash
Riset, Re Branding &
marketing, digitalisasi
inventori, Pemenuhan
SARPRAS, Penempatan

SOM Sesuai Pelayanan

Tramsformasi Layvanan RSV
MIOMEY Prioritas LI,

Prioritas ||, (pengadaan barang
dan jasa secara Konsolidasi,
mereyiew tarip IN& CBGS,
Pemenuhan SARPRAS dan
ALKES untuk mendukung
pongampuan pelayanan Mata)
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Program Pengampuan Pelayanan Mata

2022

2023

2024 b

| DASAR-¥ MADYA TRS

MDA = LTANA 1 RS
LTANA = PARIPURNA - 185

DASAR S MADYA: SRS
WADTYA = LTANA 1 RS
LTANA =+ PARIPURNA 1 RS

3. Roadmap Pengembangan Layanan 2020-2024 & Kinik Utama

Advanced Diabetic Retina Services

NO

URAIAN

ROADMAP

Xz

202

Priontas Layanan yang Akan Dikembangkan © Advanced Diabetic Retina Services

(e

Pandulureg Terapainya Priontas Layanan

HT Gl Diabetes Peighan Daolder
IPD madang Endolein gan'atsu psikoiog
sers  Observership o SpM
(oMineforfing), Pensitian, Pubikas)
Nasiona DR dan Rews kimkulun
el owes hip

. Sarana Fenovasi miEng poildmis raing &
pemenuian  fasdtas  wang  uniggu
konsuasi gTi

b Prasarana HT 2 perawd eleifmdiagnostk (Penddian 53 Staf Ratina, HT|Penddian 53 Siaf
Benchmarking  reting  (dflineionding),|Sta! baru dolder  reling [Reting Pelathan

Oisanership, Peneltian OR dan
Publikas: Intemasiong

aivancel DR Penisltian
DR

Pemenutian alkes Fob Fundis Pangadaan OCT Swepsource  [Eye Simuiatar
Urrawidafieid dan Alat kesshatn Pangadaan 30 viewing sysiem
Fenuniang Layanan Digial Assisted
‘itreoranna Surgery {30 viewing
¢, Aatkesanatan wystem)
J|kelntuhan Anggaran 4 £11:550.000 4 143225000 §.222 400 000
4|Froyeksi Pendapatan 28.563 045 008 30.272 863 004 320169 304 00
SlHebutunan S0 | dodder spasials mats
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Trauma Eye Center

SisteEm IT Tenntegrasi | IBATES

NO URAIAN ROADMAP
022 | 2023 | 2024
1|Prindtas Layanan yang Akan Diembangkan | Trauma Eye Center
J|Pandikiing Ter apainya Pricitas Layanan
3 SFas Seietarial  Trauma Cemter  dan|Sistem [T Tentegrasi| IGATES |Sistem IT Terrtegras)

IGATES

b. Frasarana Fembentan Tim Trauma Cioserversiip ke liar negen dan|Cbsenvership ke luan
Tenntegras, Peningiatan kompeienst (HT  perawal  rauma  mata |neged, Publliasd  Imigh

SOM = Tramingobsenas ke luat Pubiilasi Intenas inal, teratreitas
negerl, Penedtian dan Putikasi Pemsrpfian buky trauma mats, [Fengembangan Buku
Masmna dan Pembuatan Buku dan Pembemukan  Kodkium|Tedal Trauma Wata edisd
Trauma Mala Peiatihan /Obseivership Traumal2, Pem beniikan
Mata FLEri i Peiztihan
[Obseversilp  Traumg

Mata

L. Aatkessnatan " = =
Hettunhan Anggaran A4 450 000 I71.750 000 362050 (00
Froyelsi Pendapatan 4703938 001 5007 374 000 5307 817 000

ey | B | e

HEtEUREN SOM

Siaf Sefastarial

Cicendo Aesthetic Eye & Dry Eye Clinic

Snellen, frialset dan BMHP

Lensa Kaontak RGP Ory eye 5pa

NO URALAM RO
2022 | 2023 | 2024
||Prinmas Layanan yang Akan Dikembanglian © Cleendo Aesthetic Eye & Dry Eye Clinle
2|Penduiung Tercapainya Phoitas Layanan
a. Sarana Renovas| Ruangan Cicendo Azsihaetic
Eye Clinic, Fusmie ruangan chrc
pomputer, dan aat [T
o Frasarana Felatinan’ obsenership bag 2 dokier) Paathan/obsenversiup iuar|P siatranfobs enersip
SpM 1 doker SpPK dan 3 tenagalpegen o 5P, Puiikasilar negen dr  SpM,
param egs Pupikasi  Masionsl (memasional, Memgelenggarakian|Punikast  nternasional
Webinar CME dan sdukasi awam tetkaf|Menysizngoarakan GME
Cicendo Eve Estnetic Clinic man edukas: @vam telat
Cicende  Eye  Esinetic
Clinic
Sit tamp dan monitor, P royaitor Algfinstrumen dan BNHP Alkgs  Lensa - Komak

Scierg 30 Printer, vitua

panumEng, Aat Treatment Dry Eye imtems pus  light BHP|iry-0n Kacamdta Oculus
Adat Pemenksaan Dry Eve Hiepnaropiasty, Eye lashes Eye|Wersmgraph M (DOry
orow, filier Pojok Dokumentasi|Eve+dry: THEng lenss
Before-After  (Hamere DELR |kontay)
Printer, Kamputer, Papan Nama
Medrel, Backgmnund, Tripod)
¢ Mathesshatan
3|Hebufuhan Angoaran 2801 799604 540 5R3 000 343750.000
AlProyelsi Pendapaian 2 500 000000 4 500000000 8 625.000.000
5{Ketiuhan SOM Analis | 2b, Peraw® Ahll Mate, Reraksions Opbsi
Rencand Stratey! Bisnls PMN RS Maoto Bendung 20202028 27




Refractive Surgical & Laser Center

ROADMAP
i MR 202 | 2023 2024

1[Proritas Layanan yang Aan Dikembangikan . Refractive Surgical & Laser Center

2|Fendulang Tercapaings Prortas Layanan

a-Sarana Tersadiamya ruang laser center

i Prasarana HT dat  LFT utk  doMer|HT 04 Premum, FelowshiplPeningbatan  kompetensi
Kursusivorishop LFT, T layanan|Stat Bam KBFR, Publikasista®? kBR (53) Agenda
IC:L Fremwm untuk dokter Punikasi|internasional tentang Ac onstant|Tahunan Warkshap
intemasimal tentang Aconmstant (OUIOL prospesimes Pubiias|
hwpatheticaly (ES Azafia) Pubikas Hasimalinemasional
imamasianal penganih s ciaw pol Bk AjF

edema macula, Warksnhop layanan oy
Pramium

¢ Algtiesehaan

Femenuman 0L P emim

Femenunan dat Yag LaserdFT,

PEI‘I[}BBHEH alal visumay

Pangadasn 3iat cal
eye/Pengadaan mesin fako

isto|BO0.  dan  Pengadaan
nstumen layandn bedah
komea  rarakdd dan
kergioplasty et

3|k ebutuhan dnggaran 2.311.459 000 | 484 400 000 33 756 D0 ()
A|Proyeksi P endapatan 3600 000 D) A 500 [ 00 5 625000 [
Aketutuhan SDM
One Stop Service Low Vision
O T ROAD VAP
02 | 2023 ] 2024

Frinrdas Layanan yang Akan Dilembangan  One Stop Service Low Visien

Fendukung Tercapaimsd Fiomas Layanan

a Samna Tersedamnya ruang Ons Slap Serice|Pengembangan afat  bantu low|P engembangan aiat
Law Mision {Studda B, Clmiingpdsion Hart o
Wal), Hand Hed sideq Mapnifier |smafphone dan fablet dengan |Wsion fknolog by
Deshiop Video Magamar, Sensarl aplikasl ramshiow  vision |(KacEmat
Pengembangan ruangan Acthaty|biopti, tenalo g
of Dy Laang . brale prntars )
b Prasarsm el st servershun low Fengembangan im mubmeds | TaT Crientgs aan
wsian  doilsr  spestalls  omata lunhib audiobook, TaT Disanitas |Wohibisas) Pulitkasianie
Feliow shipobsevership low Funlkasi kel dmiah A jumalimidn o
vision BOfpsrana w3t Peisbfanerairadeasi juirrad teraireditasi
bersartikas) Erap e gem bangan
pemiaky hag psidiog, Publlas: sl kerasama
lirmiah dengan ITE untlk inovas!
winal lerahreditas: Penstiltan  bukul alal
I VE DN LAty bow ision
£ Ala kesehatan
Jpehihan Aggadan 352,567 000 &7 000000 97000000
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Klinilr Utama

ROADMAP
HR/EIAN 2022 2023 2024
PRIGRITAS LAYAMNAN YANG AKAN | PENGEMBAMNGAN FLINIK OPTIMALISAS| PENGEMBARNGAN
DIKEMBANGKAN UTAMA GARUT KLIMIE  UTARA | ELINIE UTAMA
GARUT BOGOR
PENGE MBANGARN
KLINIE — UTAMA
BOGOR
FENDUKUNG TERCAPAINYA
PRIOAITAS LAYANARN
A, SARATA Gedung Klinik, Meubelair dan Gedung Elmik,
Perangkat Pengolah Data Met betair dan
Perangkal  Pengolah
Dl a
- Peritinan, Sistem Informasi | Anggaran Studi | PRI, SHRem
Layanan dan Keuangan Keloyakan Bisnis Infobiasl.  Layaian
dan Keuangan
B. P RAS ARANA Studi Kelayakan Perencanaan
FSB 1 Klinik Ulama Jawa Baral | Bisnis Klinik Ulama Pengembangan
Bogor
L ALKES Peralatan Medis Standar Poli Peralatan Medis
Rajal, Tmdakan  Operatif Standar Poli  Rajal,
Sedang Tindakan O per atif
Sedang
KEBUTUHAN ANGGARAN R p2.235.367.000 Rp100.000.000 Rpl7.979.444.000
PROYEKS! FPEHDAPATAN [Tahun | Rpb.633.792000 Rp6.633, 792.000
Pertama)

KEBUTUHAN SDM [PNS:... Blut..)

1 Kepala Klinik, 1 Manajer

1 Kepala Klintk, 1

Opemsional, 1 Koardinalor Man ajer Operasional,
Medik, 2 Dokler SpM, 2 1 Kpordinator Medik,
Perawal Mata, 2 Parawal OF, 1 2 Dokter SpmM, 2
Anestes), 1 Rekam Medis, 2 Perawal Mala, 2
Refraksions, 1 Koordinator Perawal ok, 1
Keuangan, 1 FKasir, 1 Anestesi 1 Rekam
Administrasi, 1 Staf Kevangan, Medis, 2 Refraksionis,
dan Security 1 Koordinator
Keuangan, 1 Kasir, 1
Administrasi, 1 Slaf
Keuangan, dan
Securily
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CATARACT SURGERY

Oblectve: Dukungan Terhadap RS nduk

KFI Uroma
dumlab pasizn ULB

Pancapatan LILB (Milyar

1885 2133

CAPEX ULB

° Analisa pasar ULB

Target Market / Market Trends ULB:
v Pravaiensi Katarek di wawa Baral 2,6% (RAAB 2013)
+ Pelensi Pasar Purwesuka
L Purwakata= 5830
ESthane = 3.256
P Karewang = 14275
Tola =293N
o Target Warke! 10%-20%
% PotensiPeningkatan & Kemampuan Layaran 30%
partanuh
Competitors: _
v RsUD Kerwang « A8 Sloem Surwakarta
v REBayuRara Eve + 8 Primaya Karawang
Center + Alinik Mata
v RS Harmina Karawang

7 -

SURGICAL RETINA

Objeeiva: Dukungan Terhzdap RS Induk
KM Utama
dumlah pagien ULB

2020 - 2021 - 2022 2023 -2084

Fendapaten ULB (Wilvar) 3] £ 0 ] |
CAPEX ULB E =

Analisa pasar ULB

Target Market | Market Trends ULB:

+ Oncka kasus Rermad Jawe Barar € 0163% glaud 034
sefanun sumber data BPJS Kes 2019 sd 2019]

« Polens Pasar Furwasu'a
¥ Purwskarts = 1028 5695 0,0°65% =170
ESubang =1 624,386 % 0,01E5% = 263
EKargwany =2 505247 0,07 65% =413
Total =£51

» Target Vierket 13%

« % Fotensi Panngkatzn & Kemsmpuar Layanan 30%
ceranun

Competitors:

« RSUC Ka'awang * RaFrimay famteng
« RS BE:IIU Karla E:jtﬁ c&m,g_r o Rl Matzs

* RS Hennima <aisweng

«  RE Stam Pumekarte

2020 - 2021 - 2022 2023 - I0L4
1985 2533 2330

4909 5325 4822 9100 21204

2025 . M@E. 2037 - 2028- 2028
4334 BTI2 T4Z6  AITI 84

27582 33985 4GTEG 31461 56ECT

o Strategi

Goal by 2024

« Annual growth 30% per tahun

« Total ‘avanan/ pasien 3 330 Operas|
Katarak

+ Total Pendapatan 21,294 Milyar

Stratedic Plans:

« Opfirmalisas Layanan Unagulan

v Pemenuhan Ma! Keszbaran
(Phacoemulsifsr Poriaps),

o Perekrutat Dokier SpM

o Pengiiman dokter untuk felow ke B3

Inak oy S
b
2028 . 2R~ 0Z7 - 20:B- 20
100 130 18 3 28
2200 2BBY ATIE 4833 G283
E z z E
°5h'ategi
Goal by 2025
¢ Al growth 305 par tahun
sl vanan | pasien 100 Operssl S8
v “wal Tendepatan Re22 1
Strategic Plans:
+ Pomsrihan At Kesehetsn (Vireklomi)
+ | Pengiiman dokdar unti felorehe ke RS
el
P o
€ s
o =
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5.

Estimasi Pendapatan

No Uraian DIPA 2023 Proyeksi 2024
1 Temei Pendapaian BLL RSHMC & BEMN Cikampek 209.715.945.000 226.087.423.000
a Rumah Sakit Mala Cicendo [RSME) 185 715945 00D 201 57423 004
b BEMN Cikampes 14 004,000,000 24,500.000.000
2 Pendapatan dan klaim BRJS T0% dan terget pencapatan 146.801.161.500 158,269,186 100
3 Pendapatan Non BPJS 30% dari targel pendapatan £2.014,763.500 67 526,226 900
§  Subsidl pemerintah darl dana Rupian humi (RM) RS Mata Cicendo & BRI B4.598,742.000 64.737.127.000
& REMC {Belanja Pegava dan Belanja Barang) 47 238,730,000 45518 £68.000
5. BRI {Beiana Pagawai dan Belanja Barang) 17.760.012.000 19,118,458 000
6. Estimasi Anggaran Belanja
: B ESTINASI KEBUTUHAN
Mo JENIS REALISASI (Rp) ANGGARAN (Rp.|
KEGIATAN ) i ) ; !
208 2020 2021 2020 2023 2024
1. | M 50.035562.722 | 45.853.159.218 | 30.074.813.227 | 41.624.045..127 | 47.238.730.000 | 64.737.127.000
Belana
& | Peaswal 25433839676 | oA 57E 259557 [ 25798005304 | 55 755509448 | 27657 844.000 | 39670 687 GO0
Belan|a
b. | Baam EBOD4B3.633 | 9.769.610.401 4.776 BOB 023 |5.B6B 535679 | 19.5B0 BBE00D | 19 614.440.000
. | Belanja Modat | 17735179413 | 11 OG5 788 456 5500 D00 000
2 | B 189.110.769.898 | 160.273.165.132 | 166.459.961.394 | 180.765.477.887 | 195.715.945.000 | 226.087.423.000
Balania
a. | Barang 167.011 444098 | 142400753939 | 160.511.610.084 | 156 382976534 | 181 B69.077.000 | 178.846 173.000
b | BelsnaModal | 22099325 861 | 17872411193 | 15948281 300 | 24 383 502 353 13 B46 568 B0 | 47.241 250 600
TOTAL 239.146.332 621 | 206.126.323.351 | 196.534.674.721 | 209.390.623.014 | 242954.675.000 | 280 824 550,000
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7.

Target Kinerja Kemenkes 2022-2024

Target Uiy Pemgarm o
M | Tamsn Snanrn Striege Indibiator Kinerja
3 2023 2094 Peme
1 Tevwajordivi prela o keeeliiiay privser pog Bomgpeelemes (7 ) b loomlitos secto Peog b Pemnlecday aan
H.’lﬂ.:.'-‘l!" wal
L. Mepguotoyrn a. Porsentiase L0 10064 Llo0% Divefstorat
promant prevenal d k=Fupaten ks yanp Jandersl
FRETF chului TIREM reez Lot wan sl vens SFRY | SN TR
ifnn Pendlelntnn I.hl.:-\._'..'m'nirn'
Kohimrpo b AR |per LU0 2 1w Lus Lirelciopat
leelahirmny bidugp) Wendarsl
Kemelnfun
E,fu:-\._'..' At knt
. AHTI e 1000 el biram 1A 1714 (L Fvirebctneat
Ll duaga) Jenigderal
Rersslniun
Minmyaraant
A Prevalenst atienbieg 1A= et 14.01 FHrebeinrat
|penidal don anngnt wenidermsl
pandak] {"5) Essthatan
Minmparngat
[ W|1-\.'1r|_'r Pt don '1|=".'1 .5 Faic! T THrpkitiral
ketprin) el Bnlitn wWendemnl
Koschntin
Pelohe p oyl
T el Ukl Pt min
N Trrunng Samare1v Shrategis ‘ndikntor Kien
qOTa 2090 INGE Titwms
I. lesidens: HIV  gor 1000000 o.1m o.18 u.1e Dilreldorot
pendudolk yang tdak Jdemndepal
tapbiafelisd HIV) Petnicepreloey sl
Ponpendalinn
Verymlog
£ lrmldens: Fubseuloals (par 231 211 Lot Direfiorat
L0 B 00 eyl Lk el
Femergatum dan
onpendalinrn
P ik
B Waligpealat fRnle sy B Tk RS A Tk il
memieapat e lbminasd ilenderal
manlarig Fenciéguhan dan
prenpendalinn
Frriuakdl
L habupoton /Eoto yoang 104 12 nly Mrelmtorot
mencapal alimimael [oma Jdemederal
Pl muon g
P gieryda o
Hemyolot
|- Indeks pengendalion Q4873 0,3372 O, S8G Tirebmora
perend bl L pnaweri vl Jegelerpal

1'enocpnbon dom
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Target Lnit Pemghmon
Mo,  TosinnfSoeporan Strotegs mdikntor Kin=rjs
2023 2033 2029 Ulnma
P e o Il
Dememlo
k. Fresalecssiolessomn rada Y 1. A 1T ,R Mrireictneal
penrurhal waia - L8 mhum Jenileral
Frnvepal gy o
F"rrarnrial'linn
I
L Ferseptnes merokol B89 LY | B.7 Crrelaneat
preracdiad ok ale fO-15 Aegeleral
tahm Femicrgahan dan
Pungondalih
Bemyoliy
e Juinlily kealivpsten fkala et i REO 43¢ ekl
Befa: venderal
l'enespaban dian
P g wersid o lannn
Prnyaiil
12, Terpenohboyn . Persentass =b B0 T Direkdorat
EATIMN, PrREETTIE, kabupaten (hota, dengno Jdenderal
wleit, BMHP, dun EXA pusliesinnin vanny Pazluingiinn:
alat keachainn mememibl atnnelar Keachnian
vankics primer b. [vroentooe B L 2 Irelitorat
kabupotsn Tkotn denpon Jdemdderal
Torges Uit Persgampn
Mix T ciben b S et Strwieils Tralifeeroy Rt ia
o vl 2020 2024 Tl
|_!|.1.-|.I-‘.|-1m.l..-. [T ] mrEmililel Helarmasian dan
lemerm pcdinam abal gemal Alnt leszhatan
riondonr
1.3, heEtgumln e e Peiseniese FEKTFE o | S0 1000 v e hanget
tatmdeelnln terakrecitami Ierreral
(TN I Pelayinan
palovanon don esshaton
briabaramd bk L Peimeciecon Rk poeilaioa 20 =ln] B0 D el Baast
vt dan praktch mandin Jorzderml
dakier yaong melnkninn Pelovtinan
[ e T e Wemeha-nm
prinritne
3 Terswillmgve pre vy Joeselioatone o mjoloey w oy Dol il
2 1. Terperithinga Prraentase fnapankes mijikan an g5 1140 Mirektor-
HAANA STABITHTN, oilik prmernmein ¥ang Jenmcernd
alat kaeehsmn, obat, mEcenuil Ssrana Progarana PFelnynEsn
ey bBadiues e lls Ui el [EPA] sey il sboglog Iemies fusd Lt
bmbrin ot (EMHE)
pelayanan kesehalan
v
22 Mebgrintoya Premamtase peomiman [iiminks o« 5 ¢ 2.5 « 25 Mibrekefor=
it ol fezmmatine | Humaby Sk denceml
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Target Lnit Pemghmon
Mo,  TosinnfSoeporan Strotegs mdikntor Kin=rjs
2023 2033 2029 Unma
TTTERTITI ST TR 11 ) Peluy
prloyarnn Reocontnn
spealnlmti
2.3, Menglaimysodan n. Feremptacs liepinean =18} Ta e Diretnrat
teapedistn sl Emubzry ol fes vl Hevso) [hererrsf (LRI I FEPYT PEVES
o T J.'l.:,"nr A7) nl_illi:.rln F‘l.‘frl!.'.’lﬂﬂl'
ungmilen don Keachnaton
P el g 1), b, Jumlah Fumnah Salil vang L2 24 34 Lrrekanest
b gannapnrs. badn veprnndlil | Bovksagibegs degreleral
“”BE“]““ Interasianagl 'I'-‘r.rn}'.-lnnr
Kegshnian
a Teroiomnya sletem ketnhsnnn kesshomnn yang tanpgeh
50 Memijiuiseloye o oJunerlials Vol peesd Lealew bt i1 1=k T ek el
[Jrr.rlnh:nt mint rtar bl 10 Yeroesar yang dlenderal
koschoton, bohon dipraduin doalam aegor Kefmrmasion don
bniu obaz, obor, Ant Kesehoton
rha® Fradisioemal e L. Jantnlmly sl kessbnlag §5 5 | Iv ek tovaid
viakinin dalnm nepern termemar by onfirme dan Jdendecal
vislibe yrng diprociiond Refmrmasion dom
dalam megeri Aol Weweluabion
w oduntnlials waks oy 10 b e ] (e (%3 Chirebtogaul
A r[iil.rnrtnk\i i datnm ilenderal
nepoa
Targ:t Limi® PensmmEe
Mo Tumanny dpsorsn StrottEm ndilsntor Romicrja
JEE L L | SHET Linma
Kefirmaelan den
Anl Kesshatary
3.2 Mexjliicdloye Pt wpe knbnaprecten ek Ta o i1 bl ek Loww sl
EUTYELNND VT yvong molnkuknn rospon wrnideral
odelnaas KLE/wahah (FE, pomerikeann Fencegahnn dan
eslremnhorr uce. | banlen laadesinr o P pieestlaliinn
Was1s) 5|-11:.'.1HI
&3, Monguatnyn meterm Pornoninso provinm yang &1 31 a4 sohkrotomat
PETLGI AT sudnh memisa st Jenderal
Lsprecinnnrim elonns ke LRl el D atan o dlaage
bkodarmaraten hedomorsinn liesehatan
kosrhaton muEynridot seelat prandor
& Teroiamnve sjetm pembimyann keeehotan yang sfokil’ aflsisn don berkescilan
4 1. Terpenubhbmm PoTsominEe cEkupan Rl (=1} loc Boeun Kebijakmn
[l.-.1.—i'| AyAaT l:r--"-—r|'.r-k lerisdbes yang Per—ha agumET
lraschaton sang mendopaticon livyomon Reschaton
berbescilnn gada exarining kesshaimn
ki egababangy oot (D
don proveiif
AL Meonpuntmyw Propora LAub O ook U] ) iy -3l iy IRoelinn hebapdonn
pembayann erhiodng rowl belongn P an UITHAL
kesehntan naajanai krsehatan Krm=fntnn
speaTi mlektit, eEaien
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Target

Linls Persgamone

Mo,  TosinnfSoeporan Strotegs mdikntor Kin=rjs
2023 2033 2029 Ulnma
ey B Berrsn Tl
LT T O on gl
wnirorsal hoelth
oL et LT
53 Terpeaulunye 3D acueiislue veny keoapeders g bea ke dibe o
0ol Meningautaya Preoser i fesdoes dengun (W] 83 oo Brivebiorat
pemoniban g2n BUM Zoechotnn oomal Jendernl 'ennom
pemarnizan Sn emndar Eefehinian
legrmelolann vacy,
hirrkosafitas
3, Momngintnye 1eracrime leplkos dengmn w ol ol Lirelmdrnt
kErmps=nel dan S0 gseshninn ymng Jenderal Tenogn
wonharpry presra e [k sy ikl besarn wedtsid Kersetilig
polatinnn SLM Iomproroosmysn
koschnton
3. Menmganimya Feroenises fanlkes dengan 23 al 100 Direletopat
TN prl'rlhirl:mn ST grsshatan berse ot leasl leruderal _rnngﬂ
Jabaron tungsional Keacoininn
domn kmrtéer S0
SV PR T
fi Trrhamgrmnya tata belnla, inmvani de braminlngl krarbatan vang be—doalitas dan e F kIl
(] Mroimg<ntoym A Jmiah iasilitas kasehatan A o SRl & pl ar Arkretemiat
=atem- peloyanan PEng Jrmideml
Tourgot Lnit F'engomau
Mp Pasnn) SOsarin Strarngs inrliisitor KoErs
fr{m feec 2023 acza Utnms
(AT PRI P T pvieeigebinpale s e Lowilsy
rennintn— tnkmenmd sipre clata dan apl sl
krsehatan yang kesehntan: indoncaun
terirtepr sk tlan b, Juminh e=tem a 13 A0 Szlretmrint
Lysstwprar i Culai blotekmolsgl keenhoran Jdemderal
ol tloang tesstarclar dan derivt sgrani
ket akan leessharan vang difmplementomion
Lowrt bigesmim Lot
Bt pcTingEatnia reacntmal holnpbrn v=ng fal) Hi Haclnn Boidjalmn
kmbijakan ke=sehpian | berkoatnoee don dogeas TPET T T [T TRED
breribrescm Lok whifonpate s L ik KLl sy
(5| Ml-r"1;-ini—||..'n Tretledos r..'lrl:l!nn tnds kEelnls Al AS T4 A= lereta—ad
tmtalntlnla Kemue s hois e Bl Jengeral
pemerinmban  vang
Lo s
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8. Program Kementerian Kesehatan

Nama Program

Sasaran Program

Indilcator Progrom

Program Kesehatan

Tersujudnya peninghkatan

(1}). Persentase kabupaten (lola

Pencegahan dan
Pengondolinn

Peryaldt

pencegehon  penyalit

Masyvarnksat Kesehaton masyvarmkast voang malaksannkan intervens
melalul pendelaitan kesehatan kelugrga
promotive dan preventil (2). Persentase {bu bersalin dl
padn seting sikhas faskes [P1)
kehidupan yong didulkbung ([3). Persentage ibu hamil Kureng
oleh peningkatan tata Energi Kronik
kelola keschatan (4}). Persentase bayi usia lurang 6
masyarakat bulan mendapatkan ASI

eksklusif

[3). Persentpse balita yang dipantan
pertumbuban dan
perkembangnnnyn

|G}, Persentase kabopaten/lkota
yang menerapkan kebijakan
Gerakan Masynraokat Hidup
Sehat (Germas)

(7). Puskesmas defgan tnta kelola
hieselimbin uuisyarakol yaoy
baile

a2 Mrograrm . Mceningkatnyo uwpoya Persontnse kobupaoton fhota yong

mencapai torget imunisasi nitin

b, Menurunnys infeloai

penyalkit HTV

Persentnee cakupan penemuaan dan
pengobatan kasus HIV (DDHA on
AR

. Menurunnya Insiden

TRC

Persentase cakiipan penermmuian dan

penpobatan kasus tuberculosis

d. Meningkatnya
lmbupaten [ kota yvang
mencapal eliminasi

malaria

Jumlah kabupaten kota yeng
mencapal AP < 1/ 1000 penduduk

e. Meningkatmyo
kabupaten (kotn yvang

Proporsi kasus kusta bara anpa

COCat
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Mo,

Nama Frogram

Susaran Program

IndikEator Hrogram

meneapal eliminasi

kedararatuan kesehatan

manyarablomt

Kusta
[ Meningkatnyn (1), Persentase pengobatan
Pencegnhan dan penvakit menular pada balita
pengendalian penyakit |2}, Persentase skrining penyvaldt
menuiar menular pada kelompolk
beristko
i3},  Jumlzh kabupatenfkota yvang
mencapal eliminasi penyaldt
tropis terabalkan
g Thlak meninghaloya Jomlul habupeten / kot yaug
prevalens| abesitas melakukan deteksl dinl faktor risiko
pada peaduduk usin = | PFTM
18 tahiin
h. Memurunnva Jimlah kabupaten /kotn yang
persentase merokoz melnkukan pengendolian faltor
penduduk usia 10-18 rizsiko
tahun
i. Meningkatnya jumlah Persentass kabupaten [ kota yang
kabupaten/kota sehat | memenuhs kuslitas kesehatan
lingkungan
. Meninpglmtnva (1), Persentase kabupaten /lota
kemnmpuan vang memilild labarntoriam
survellans berbngis kesehntan masyaralat dengan
laboratorium kemamipuan surveilans
{3). Integrasi dan digitalisasi sistem
informasi surveilans
k. Meningkatnya (1), Jumlah provinsi yang sudah
pengelolaan memiliki Tim Penanganan

Bencana dan Kedarumtan
Heschatan Masyaralat sesual
stancar dan rutin
melaksanakan latlhan minimal
1 tohun sekall

{2}, Jumliah provinsi yang sudah
memiliki tenapa cadangan yang
terlatth untuk penanpanan
bencann dan kedarmratan
kesehatnn masyarabkat sesunl

atancar
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No.

MNama Frogram

Gasaran Frogram

Indilentor Program

Program Peloyansn

Keschatar dan JHEN

Meninglintnym nkses
pelayanan kesshatan
dasar yang berkualitas

bagi masyarakat

Prrapntase kecamatan denpgam SPA

puskesman yong mememahi standar

Meningkatnyn muto
pelayanan kesehntan

primer

Perzentase FILTP terakreditoul

. Menngkainvp peran

fasilitas pelavanan
kesehatan primmer milk
swasta dalam
pelryaran program
prioritas bag
masyarnkal

Perseninse puiskesmaos yang
melakukan Holaborasi dengan
FRT2 laln dalam mendukung

peliltsenann program prioritas

. Menngkotnva laalitos

Boronn M'roasaroria,
dan-Aalnt [5PA] Institas
pelayaran kesehatonn

rufukan

Persentase feavankes rujulan millk
pemcrintah yong meménithi Earane
Frazargno den Alat [5HA] sesaal
standar

b5 AT N T THR TN
pelaporan audit medis

9 penvokit prioritas di
rumah salit

Perasiiluse RS vidtly welopaorlonn
audit medls pada 9 penvakit

prioritas

Menmglkainyn akses
terhadap Rsilitos
pelavaran kesshatan

rujukan-strala =

Jumibah Wis rajukan nasionnl sesoan

standar

. Tersslenggaranya

pelayaran stoata 4 di
B3 Vertikel secora

oprimad

Persentase RS BLU yang masuk

=trata 5

Tersz2lenggarnmya
layanan 9 penvaledt
prioritos di romah
sakit pendidikan

Jumlah rumah salit penyelenggara
pendidilkan vang mempunyai
kompetensi majukan 9 leyvanan

prioritas

Meningkatnyn muiti

pelnraran kesehnatnn

rujukan

Persentase fasyvankes nijjuknn yong

mememthi standar rmsta

Menurunmya jfamlah
pasiern WKI yargp

berobat ke Tuar neper|

Persentase pist=n WNI di 5 provinsi
[Hinu, Sumatera [Tiarn, Aceh,
Krpulounn Riou den Kalimonton

darat) vang bernbat ke luar negen

Rencand Stratey! Bisnls PMN RS Mato Bandung 2020-20243

33



No.

Nams Program

Sasdaran Program

Indikator Program

k. Terselenggaranyn

pelayvanan Center of
Eroalienre di AR

Vertllml secern optimal

Jumlah RS yong memilikd layanan
ungeulan mtemasional

Tersedinvn sistein
dan data pelaynnnn
kesehatun terintegrasi

Prrsentose penpemnbanigig Fols
omodival Genomes-bosed Soencea

Irittictine

Menirgkatnye

lstereecinan obot dan
penpminaan obat
esensial di pelayanan

leenehaton

n. Mepingkstnyi

produlkesl dan
penggunnan bahan
baku obat, alat
kesehatart, alat
dingrestils, vaksin

Aalem neger|

| 1] Persentase FI'i.IEk.E!IIlﬂ.E CENFAT

ketarsediaon obal esanaial

2] Persentase rumal sakit dengan

pengounoan obat esensinl untuk

penongnnonn 9 penyakit prioritas

(1) Jumlah 10 terbesar bahan balk
obat yvang olproduksi dalnm
negeri

() Jumlah 10 terbesar obn: vanp
mengeunoksan bohan paku obat
yang dipredussl dalam pegerd

(3) domlah alat kesshatan dan slat
diagnostik 10 terbesar yvang
dipredubsi dalom negeri

{4} Jumlah alat kesshatan dan alat
diggnostik vang memilikl
sern Ufikunl TEDIN » S0%:

(50 hamlah vaksin program yang
dipreduksi dalam negerl

[G) fitialends wisksin youny e il
THEDN *= TG

(7) Jumlah vaksin produks! dalam
nepger] yang mendapgt PG WHO

[8) Jumlah Pemonlstan hasil
bicteknolopl kesehatnn untuk
preventty dan kurntf

o, Meningkatove mutu

Persentase alnt kesshotan vang

pemblaynim kesehntan
pada kematan promotif
dan proventif dalam
mencapsl THT

alnt kesehatom memenuhl syarmt
diperedaren
» Terpenuhinya {1}, Perpentass pendudulc beriniko

yvang mendapatkan layanan
skrinmyg Kesehatinn

[2). Torsentane kabupoten | leota
yang memenuhi pembinyvasin
kpgintan promotil proventil

pados BI'M
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Na

Noma Program

Sasaran Frogram

[ndikator Program

Program Pendidilcan
dan Pelatthon

Vosasi

(3.

Persentnse kabupntenfkota
vang melaksanakan Kerfasama
Poemnerintah Swastn (KPS)

Ericlovome Keselubon

q. Meninglatnya
pemenuban SDMEK

msestind standor

Meningkatnya
ketemmediaon SDME
sesual standay

(2.

(3h

4,

1]

12

Persentase puskesmas dengan
delcter

Peraentage puskesmas dengan
9 jenis tenogn kesshetan seauai
etandnr

Persentase RSULD

kabupaten /kota yeng memilik
4 dokter spesialls dansar dan 3
dokter spesialis lainoya
Persenitase Penyelenpoarann Ul
Kompetensi Jabntan
Fungsionnl Kesehotan vang
terakoreditosi

Jumlah SDMEK yang
ditingkatlkan kampet=nsinyn
untk mendulung sigtem
ketnhanan kesshstan

Juindaly SDME v
ditingkatlean lkompet=nsinya
sesunl dengan 9 penyaklt
prioritns

(=]}

Program Kehilalan
Pembangimnsn

Kesehnatan

M=ningkatnva kebijakan

lkesehatan beribasis bult

{1},

(2.

(3.

[#).

Persentnee kebljakan teinis
dalsm penguatan berbagni
skemn pemblayasn kesehaian
yang efektif dan efisien
Jumnlah pedoman dalam
menyusun kebijalan
Peraentoage kebijakan
Kementerion Kssshatan

Loy el hajlenn olenn bkl
Terbangunnya tata k=lola kerja

sama ntermasisnadl vang efekiil

Program Dulkcungan

Mpnajemen

a. Tersedisnya sistem dan
data pelayvannn
leesahaten terintegrand
i Legpnmnfonl o
mendukeing

perumusan kebijalcan

2)

Jumlah sistem data kesehatan

Indonesia yvan terstandar dan

terintegroai
Jurniliels Diiteprasd plotfin e
aplikssi darl sistem kesehatan

Indonesin
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Mo,

Nama Frogram

Susaran Program

IndikEator Hrogram

{3

[4].

Pergentase fasilitas pelayanan
kesshatan denpgan kematangsn
digitnl (Digital Maturity) tnglet
T

Jumlah kehijokon tata keloln
prochuk inovasi telmologt
kesehatan yang ditetapkan
dan digunakan

Jurmiah dota binspesirnen yang
tersedin doan dimanfaatkan
pada platform Biobanlk dalam
Biomedical Genome-based

Selence nitiolive

b. Meningkntnya

kpcrdinasi
pelaksanaan tugas,
pembinann dan
pemberian dulkongan
TN EITEr
Kementerinn

Kesshntan

(1)

2.
13}

Nilai Reformasi Birokraai
Nilai kinerja anggaran
Opint Badan Pemeriksa
Keunngan atas Laporan

Keuhngan

Meninpkatnva
akuntabilitns kinerja
dan pengelnlaan
kenangan bersih dan
efeltif aerta
meningkatnyn
efelctivitne
pengendalian Intetn

pemerintal

[1). Wilai Integritas Orpanisasi
{2, Nilai Maturitas SPIP Terintegrosi
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9. Cascading Sasaran Program Kementerian Kesehatan

NO

SASARAN PROGRAM
KEMENKES

INDIKATOR KINERJA RS MATA
CICENDO

TARGET

2023

2024

Meningkatnya kualitas SPA
fasllitas pelayanan kesehatan
rujukan

Persentase Pemenuhan SFA Rumah
Sakit UPT Yertikal sesual standar

295%

100%

%)

tata  Kelola
dan pelayanan

Menguatrya
manajemen
spesialistik

Persentase kKepuasan Fasien

89%

Fersentase Kepuasan Fegawal

290%

Persentase kepuasan Peserta Didik

50%

[#5]

Meningkatrya <unjungan
Pasien Man BPRJS di Klinlk
WWIP

Tersedianya  pelayanan  ungaulan
VWIP di Rumah Sakit sesual dengan
Rencana Bisnis Anggaran

Persentase Peningkatan Kunjungan
Pasien di Pelayanan Unggulan VVIP

| 0%

Terselenggaranya
unggulan
internasional

layanan
bertaraf

RS memiliki layanan unggulan
bertaraf Internasional,

o Advanced Diabetic Retina Services
» Pengembangan Inovasi Layanan

100%

Ketersediaan fasilitas parkir sesuai
standar

0%

Tingkat kepuasan pasien terhadap
Pelayanan Kesehatan

= 80%

=80%

Walktu pelayanan rawat jalan tanpa
pemerilsaan penunjang

= 80%

=80%

Penundaan waktu Operas| Elekdif

=3%

=3%

lKetepatan waktu pelayanan i
Foliklinik

=80%

=80%

letepatan Waktu Visite Dokter LUntuk
Pasien Rawat Inap

=80%

=B0%

Persentase Kejadian Endaoftalmitis
Pasca Bedah Katarak

=1,2%

<1,2%

Pemenuhan Standar  Pelayanan
(Ketepatan Walktu Pelavanan)

BO menit

&0
menit

Fengampuan Layanan Mata pada RS
Jejaring di Indonesia (Stratifikasi)

|

Terselenggaranya RS Vertikal
Dengan Stratifikas| yang Faripurna

Jumlah  Hasll  Penelitian  yang
Diimplementasikan

[

Jumlah F ublikasi Masional!

Internasional

Hasil Fenelitian yang Dipatenkan

Jumlah  Tenaga Medik Daolter
Speslalis yang Menglkuti
PenddikanPelatihan/Kursus ke Luar
Neger|

| —=

Jumlah Tenaga Kesehatan dan Non
IKesehatan yang Mengikuti
Fendidikan/ Felatinan/kursus ke Luar
Neger|

b

-
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NO SASARAN PROGRAM INDIKATOR KINERJA RS MATA TARGET
KEMENKES CICENDO 2023 2024
] Menindlsatrmya muty | Persentase Kepatuhan Peserta Didik 95% 100%
pelayanan dalam Menerapkan Standar Mutu
kesehiatan rujulkan Felayanan
Laporan Bulanan Pengukuran 13 12 12

Indilcator Nasional Mutu Dengan Hasll
Mencapal Tarpet Masing-Masing
|hdikator

Laporan | Laparan

Laporan dan Pencapalan  Bulanan
Insiden Keselamatan Pasien Dengan
Target Kejadian Sertinel Nal

12

12

Laporan | Laparan

Kepatuhan Kebersinan Tangan

=80% =90%

Kepatuhan Penggunaan AFD T00% T00%
Kepatuhan |dentifikas! Pasien T00% 100%
Waktu tunggu rawat jalan =80% =80%
Pelaparan hasl| lritis laboratarium 100% 100%

Kepatuhan penggunaan formularium
nasional

=80% =90%

Kepatuhan terhadap  alur  Klinis
{clinical pathway)

=05% =85%

Kepatuhan upaya pencegahan nsiho
pasien |atuh

100% 100%

l<ecepatan wakiu tanggap komplain

=80% =80%

Persentase Budaya Keselamatan 75% 8%

Terselenggaranya |ntegrasi Sistem | 1 Sistem

Infarmasi Surveillans Berbasis Digital Sistem
Fersentase Maturitas [T 100% 100%

Indilkator RRPJMMN

Implementasi RME Terintegrasi pada
Seluruh Layanan Yakni Pendaftaran,
|GD, Rawat Inap, Rawat Jalan, Ol
Layanan FPenunjang (Lab, Radiclogl,
Gizi, Rehab Medilk) Dan Farmasi,

100% 100%

Persentase  Rekomendasl  Hasll
Pemeriksaan BPK yang telah turtas
d tindaklanjut Direltorat Jenderal
Pelayanan Kesehatan

82 5% 82.8%

Persentase Peninakatan Pendapatan 5% 3%
per Tahun
Persentase Reallsasi Target | 95% 95%
Pendapatan BLU
POBO BS% B6%
Fersentase nilal EBITODA Margin 15% 159%
Cash Ratio 240% <CR<300% 100% 100%
Persentase  realisasl  Anggaran 97% 7%
bersumber Rupiah Murmi
Persentase  redlisasi  Anggaran 95% 95%
bersumber BLU

Rencand Strateq! Bisnis PMN RS Moto Bandung 20202024 44




10. Program Kerja 2020-2024

TAHUN
No SASARAN - 2020 2021 2022 2023 2024
STRATEGIS PROGRAM PROGRAM PROGRAM PROGRAM PROGRAM
KERJA KERJA KERJA KERJA KERJA
STRATEGIS STRATEGIS STRATEGIS STRATEGIS STRATEGIS
Farsentas | Feninglkatan Feningkatan F eningkatan Feringkatan Feningkatan
lepuasan | kepuasan [ epuasan |~epuasan lEpuasan I epuasan
Faslen F asien FaslEn P as |eri Fasisn [ as|ern
a. Survel Survel F rigram Frogram Fragram
k&puUasan lsepuasan [emindar reminder reminder jadual
Fasien [FJ, B, | Fasien IR, BRI, | |adual kontrol jadual kontral leartral etk
LASI & LAS|IK & untuls pasien Lntuls pasien pasien Fali
FavlliLn Fawiliun Fall Eks el Utf Fall Elkgskitf Eksekuti dan
gdan LASIK dan LAS|K LAS|K
b IHT Service | HT Senvice Froagram Fragram Fragram Maney
Exoalient’ ExcelEnt hManey hasll Money hasll Rasil 5urvel
FamLrlkasi [<omunikasl Sirve Survel Fepuasan
Efe bt Efekdif I epLasan [aplasan Faslen dan
Fas|en dan Fasien dan liatak saran
latak saran kotak saran serfa melakukan
saria sEta maonitaring dan
melakukan mElakuKaEn avallas! untul
manftaring 4an | monitaring gan | tindak lanjutnya
gvallasl untuk | svaluas| uritul
findal findak
lanjutrya lanjutnya
.. Cal Center Call Center & F ragram Frogram Frogram
& Fengelalaan | Pengelsizan peningkatan peningliatan peningkatan
FHanaling Handfing pelayanan di pelayanan di pelayanan d
Complain Comiain Fall Elsalutif Fiall ElksglLtif Foll Elss &l Ltif
Medsas 24 metalul
Jam Medsos 24
{penambahan | Jam
M Eningkatkan 2 org SOM
1 lEpLasan pengelala
Stakehnolder dlluar jam
KEeria)
Fragram Frogram Fragram
lsem udahan kemudahan lkemudahan
pelayanan pElgyanan peigyanan
pasien di-Foll pasien di Fol pasien ol Foll
E ksaliLtif Elselkutit E kselutif
Fragram IHT Frogram |[HT Fragram IHT
Senyica Sanvice Sernvice
Excellent Excellant ! Excellant
. amy i lasi Fiamumnliasi Foomunlkasl
Efildif Efeltil Efeitil
F ragram Frogram Frogram
pelayanan call | pelayanan call | pelaysnan call
center24 Jam | center 24Jam | center 24 Jam
F rgram Frogram Fragram
pErgEiniEan pEngEitlaan pEngelalaan
media sasial media sosial media sosial 24
24 jam 24 jam {am
F ragram Frzgram F rogram
F riamosl Fromaos| F romasi
L esahatan FEsehatan k.esehatan dan
dan dan Fehumasan
lehumasan lEnumasan
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TAHUN

SASARAN 2020 2021 2022 2023 2024
NO IKU
STRATEGIS PROGRAM PROGRAM PROGRAM PROGRAM PROGRAM
KERJA KERJA KERJA KERJA KERJA
STRATEGIS STRATEGIS STRATEGIS STRATEGIS STRATEGIS
2| Fersentase kepuasan Pegawal
Faningkatan Feningkatan Feningkatan Faningkatan Feningkatan
Budaya era Budaya Iarja Budaya Kera Budaya Kera Bldaya kera
Cicendo Cloendo Cicendo Clcendo Cicsndo
Medial Cheaclk | Medioal Chegle | Medical Check | Medical Check | Medical Cheok
Lip Fegawal LioFegawal Lip Pegawal Lip Fegawal Lo Fegawal
Feningkatan Feningkatan Feningkatan Feningkatan F eningkatan
pEnQEmMbangan |pengemboangan pengembangan pengembangan  |pengemboangan
5 O S0M 15 0 5 O S 0O
Fengembangan |[Pengembangan Fengembangan Fengembangan |Pengembangan
= 1stem Sistem Sistem = (stEm = i5tEm
LEpEgawalan lCEpEgawaian LEpegawalan CEpEQAWEan |+ EpEgawalan
malalul mElalul melalll melalul m eliul
Fangembanian [Fengembandan Fengembangan Fengembangan |Fengsmbandan
istem Kontrol sistem kantral istem ontrol istem kontrol sistem kontrol
Isensitenzga  |lisensltenaga Isens| temaga Isensitenaga  [Isensltenaga
sesehatan lasehatan LEsehatan LEsEhatan lcasehatan
| SIKOMTES) (SIKCGNTES) JSIKONTES) |SIKONTES) [SIKONTES)
melalul sary melalul early melalul early mElalul aarly melalul early
Warning system  |warning syslem  Warning system Warning sysfem  |warning systam
an dan slstem jzan |stem 1an istem dan lstem
peEngembangan  |Infarmasl niormasl rifcm as| | nform asi
5 i5lEm liEpEgawaian J epEgawalan L Epegawalan b BpE Oaw alan
nfarmas dengan Eary pengan Early [iengan Eark dengan Early
L Epegawalan Vilarning Visarning W Varning Warning System
Hanagan Earl Sysfem Sivafem Siafem (SIGALING),
WAarning (SIGALING) | SIGALINGT SIGALING), Sewa hosting
5 s ey Sewa fasting SiEwa nosting dalam rangka
P SIGALING) falam rangka  [dalam rangka Implementasl
mplementasi mplementasi KEpegawaian,
sepegawalan Bpegawalan,  |Fengembangan
Fengembangan Fengembangan |Sistem informasi
Sistem SistEm E|Ektonil
nfarmasl nformasl Famuriaras
Elaktonid |2 ltnil (SIEmMOn)
FEemuneras) F-emuneras|
SiEmaon) [SIEman)
3 | Pemsntass Kepuasan Feserta Didik
a Fersenta | Frogram Fragram F rogram Frogram Fragram
58 Excellange Expafience Expallehoe Excallence Excellence
lepuasan | Coaching Coaching Coaching | Caaching Coaphing
Feserta F @iatifan Frlatifan F elatiman Felatinan  elatinan
Dlidik Excellence Expafience Exrellence Excelance Expellengea
FFDS, Coaching Coaching Coaching, IHT | Coaching, IHT | Coaching, IHT
FEFD, Femahaman & | Femahaman & | Femahaman &
Fellowship Felaksanaan Felaksanaan Felaksanaan
Oisiplin Frofesi | Dislghin Frofes) | Disiplin Profes)
pada pada pada Felayanan
F elayanan Falayanan [+ esahatan,
j~esehatan lEsanatan Training For
Training Far Training For Trainer kagl
Trainer bagi Trainer baal DaltEr
Dalster Dakter Spesialls,
Spesials. Spesialis, Felatinan &
F elatihan & Felatinan & Warkishop
Workshop Workshop Excelence
Excellencs Excellence Coaching
Caaching. Caaching, Warkshap
Warkshop Warkshop Fenyusunan
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TAHUN

SASARAN 2020 2021 2022 2023 2024
NO IKU
STRATEGIS PROGRAM PROGRAM PROGRAM PROGRAM PROGRAM
KERJA KERJA KERJA KERJA KERJA
STRATEGIS STRATEGIS STRATEGIS STRATEGIS STRATEGIS
F ey usLnan FamyLsunan furiulum &
feurikulum & FELrRLILm & Slstem
Sistem Sistem P andidikarn
Fandidilkan Pendidikan Daltisr Spesialls
Doktar Dakter I ata
Spesials Mata | Spesialls Mata
bPersenta | Frogram Fragram F ragram Frogram Fragram
5 F &latinan F&latinan F elatifan Felatifnan P elatinan
[Lepugsan | Ciinical Ciinical Cinfcal Cinical Clinical
Pesirtg Instruetur | Instructir: Ingiruotur Instroctur: Instrugtor
Oidiik Man | Felatihan Felatinan F elatihan Falatinan Felatinan
Digkter Freceptarship | Preceptorship F receptars hip Frecaptarship Freceptinrship
FErSeMass Frogram Frogram F rigram Frogram Fragram
FROS Lulus | Feningkatan Faningkatan Feningkatan F&ninagkatan F eningkatan
Fepat Walktu | kurlkulum dan kirfikulum dan | kurikulum dan kurikulum dan | korikulum dan
Slstem sIstem sistam slstEm sistem
pendidilan pendldlkan pendidlsan pendidikan pendlalkan
dokter doldzr aokter dolder dokter speslalis
spesialis mata | spesiallsmata | spesialls mata | spesialismata | mata
- Manitoring - Manitaring - Warkshop - Maritcring - Manitoring
aan Evaluasi dan Evaluas| F ey usunan dan Evaluas) dan Evaluasl
s Lerls el Lm dan kurkulum dan | kurikulum dan urfkLlum dan | ksurikulum dan
sistEm sistem sistiam sigtem sistem
pendidikan pendidikan pEndidilkan pendidilkan pendidiikan
dokter dolter doktar dokter dokter spesialis
spesiglis mata | spesialismata | spesialls mata | speslalis mata | mata
Warkshop - Warkshop -Wiarkshop Warkshop - Waorkshap
F amyusLrnan FEmyusLnan F ey LIS LInan FemLsLnan P By USLInan
[ Larls Ll & kurikulum dan | kurikulum dan Kurkulum dan | Kurikolom dan
sistEm sistem Sistem sistem sistam
pendidikan peEndidllkan pendidikan pendldikan pendidlian
dalktEr diltsr dokier dakter daokter spesialis
spesialis mata | spesialismata | spesialls mata | spesialis mata | mata
4 | Persentase FFOS yang Melaksanakan S@ndar lkeselamatan Pasien (SKF)
Farsentas | Frogram Frogram F ragram Frogram Frogram
MewLjudkan e FPOS Penlngla;itarr F"Eﬂlnglcitarl F'eqinglua;tan F"EI'I.iI'IgHE_‘TBI'I F'Eﬂlrrglaaltarl
Integras| Wang Budaya Cuci Budaya Cucl Hidaya Cucl _ Budaya Cuci @unava cuei
- Pelayanan melaksana | Tangan seslal | Tangan sesual | Tangan sesual | Tangan sesual | Tangan sesial
= bt fan cucl WHO | WHO ! WHO | WHO WHO.
dn:'r‘lgé_arl langan Felatinan®efr | Peiatinan/Refr | Felatiranfef | Pelatnan/Refr | Pelatihan/fefres
Pendidikan eshment Cucl | eshment Cucl | eshment Cucl | eshment Cucl | hment Cuel
Tangan Tangan Tangan Tangan Tangan
51 Fengampl | Kunjungan - [unjLingan - kunungan Fenentuan F FEfEntuan
an RS dan ldentifikas| | dan |dertifikasi | dan dentifilkasi | Objek Cib|elk
Jejaring kebutuhan RS | kebutuhan RS | kebutuhan RS | Peningkatan F eningkatan
wang akan d wyang akkan dl yarg akan d Stratifikas| Stratifilasi
ampu ampu ampu [dentifilasl |dentifikas|
Merty eleng- KebutLan lebutuhan
7 garakan Stratifikas| Stratifil.asl
= Felayanan PHE PRS
Bermuty Fengampuan Fengampuan
funjungan & | Kunjungan &
[dentifilkasl |dentifikasi
kebutunan RS | kKebutuhan RS
vang akan d | yang akan di
ampl ampu
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TAHUN

2020 2021 2022 2023 2024
NO SASARAN KU
STRATEGIS PROGRAM PROGRAM PROGRAM PROGRAM PROGRAM
KERJA KERJA KERJA KERJA KERJA
STRATEGIS STRATEGIS STRATEGIS STRATEGIS STRATEGIS
- Fengiriman - FEngInman F&ningkatan Femngkatan
SOM yang SOM yang kompetensl lkom petans|
berkompeten parkompeten S0ON  (medlk, [ SDM[{medik
fmadilk, (medilk, pErawat, perawat, Makes
perawat,, parawat, Makes [ainnya) | 1ainnya) sesual
MNakes lainmea, | Makes [ginmya, | sesudl [EbLtuhan
administrator) administratory lebutuhan
e RS yang k& RS yang
akarn d| ampu akan dl ampu
s@sLal sEslal
kebutuhan febutuhan
-Warkshap Waorkshop Warkshop
F engampuan Fengamplan F Engam puan
Fuman Sakit Fumah Saklt | Rumah Sakit
Jajaring dan Jejaring Jafaring
Waorkshop Felatinan Falatifan
Ferencanaan Fangelalaan Fengelolaan
Oisgase Frogram Fraram
Cantrol, Sarana Sarana
Frasarana Frasarana
- Pelatinan
Fengelolaan
F rogram
Fersentase Pemenuhan Standar P elayanan (ketepatan Wakiu Felayanan)
WTRJ Fercepatan Fercepatan Fercepatan Fercepatan Fercepatan
Walktu Waktu Waktu Wakiu Walitu
F el@yanan Felayanan F elayanan Falayanan Felayanan
Feningkatan Feningkatan Feningkatan Feningkatan Fenirgkatan
[ompetens [rxm pEtEns| lsom pEtens| kompetans [ om pEtens|
SO rtLls SO Lintlily SO Utk SOM urtuk SO Ll
EMR, ENR EMR EME, EMH,
Ciptimaliasas! Cptimaliasasl Cptim aliasasi Cptimallasasl Cptimalizsasl
penjadwalan peEniadwalan perjadwalan penjadwalan pEnjadwaian
Doltar, Dlltir Dakter Dolder, Dokter
wManitaring Manitaring Manitaring Muanitaring M anitaring
penjab unit penjat unit penjatb unit penjab unit peEnjab unit
dalam dalam dalam dalam dalam
pElayanan, pElayanan, pelayanan pelayanan, pelayanan,
Famenuban Femanunan Femenunan Femsnuhan Femenuhan
sarana dan sarana dan sarang dan sarana dan sarama dan
prasarana prasarana prasarana prasarana prasarana EME
EMR EN R EMR EMR
Layanan Unggulan
Avanced Terselenggama | Tersalenggara PENGENMBANGAN LAYANAN
Diabetic my'a nya Felayanan Feningkatan Feningkatan
Retina peningkatan peningsatan Diabetik layanan layanan
Services kompetensi kampetEns Fetinopat| Agvanced OR. | Advanced OR
staf {S3) staf (53} dan tarintegrasl (FErsentase (Fersentase
IHT{{nhalse (FEmyusunan advanced advanted FOR
Training), lxebljakan FOR ya Yo setalah
Usulan alur, SOF, satalan diterapl menjad
penambahan Fedoman/FPan | diterapi stable DR 15%)
Staf dlan) merijad| stable
(menggarnt OR}
Stafyang Feningkatan
pensiuntabun | layanan DR
I021) (dumiah
pasien baru
retina dg
diabehic yo
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NO

SASARAN
STRATEGIS

IKU

TAHUN

2020

2021

2022

2023

2024

PROGRAM
KERJA
STRATEGIS

PROGRAM

KERJA

STRATEGIS

PROGRAM
KERJA
STRATEGIS

PROGRAM
KERJA
STRATEGIS

PROGRAM
KERJA
STRATEGIS

dikonsulkan ke
gzl dan
peEnyaki
dalam)

Feningkatan
|gyanan gzl
{Limlah pasien
retina dg OM
¥ kansuitas)
lo& gizl)

Feningkatan
Layanan

F &y akit
Dalam (jumiah
pasien retina

dg OM yo
lcans uitas| ke
paEnyakit
galam)

PENGEMBANGAN SDW
Fenambahan Fendidikan 33 | Pendidikan 53
1 dokter diakter dokter 5 pesialis
spesialis mata | Spesialis Mata | Mata
IHT 2 perawat | IHT Staf baru
glektrodlagnos | dakler reting

tlls,

Bent imarking
Fetina
(afflinefanling)

Ciservership
DiktE

Spesialis Mala
{offiine/anline}

IHT Gizl
Diabetes

Felatifan
Dakte
Spesials
Femyakit
Dalam Bidang
Endolkriry dan
Fsikolag

Ohsarvership
Dakter
Speslalis Mata
(offlinsfanling)

EDUCATION & RESEARCH
Fenelitian, Fenglitian OR Feneliian DR
FLlikas dan Fubikasl
masianal DR Internasional
FeviEl Felatinan [ elatinan
eumilsLium (course) baru advanced DR
felowship givanced DR
SARPRAS
Fengadaan Fengadaan Eye Simulatar
Fto Fundus CCT
LIt aw ldefisld Swaptsource
Renovasl Fengadaan |mtraoperative
ruang palklinik | 30 viewing OCT
reting SySiEm
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NO

SASARAN
STRATEGIS

TAHUN

2020 2021 2022 2023 2024
L PROGRAM | PROGRAM | PROGRAM | PROGRAM PROGRAM
KERJA KERJA KERJA KERJA KERJA
STRATEGIS STRATEGIS STRATEGIS STRATEGIS STRATEGIS
F emenuhan
fuarg-tnggu
lkansutasl gizl
Fengadaan
Digital
Assisted
v trecretinal
Surgery (3D
Viewing
SyatEm )
Layanan [novasi
Trauma PENGEMEANGAN LAYANAN
E\éﬁter F elay anan Feningkatan P emninglkatan
Trauma Felayanan F elayanan
Centef Trauma Trauma Center
(Femyusunan CEnter
lxebljakan
alur,sap
Fregdomani
F em bentlkan
Tim Trauma
Terntegrasl
(S5 Tim,
Frogram kerja
tim}
ERT 2 < Xam
{lasus pada
dewasa
dengan LA
tanpa penyulity
PENGEMBANGAN SDM
Fementhan Cbsemvarship | Observership ke
Staf ke luar neger | luar negeri
Sefretariat
Feningkatan IHT perawat
[ om petens frauma mata
S0OM
Training/
hsEvas ke
|uar resger
EDUCATION & RESEARCH
I Fubikasl Futikas| P Lt lkas
[Tmian Internasianal Im&masional
Terakraditas|
Fem buatan Fenerbitan Fenerbitan buku
Buku Trauma Buku trauma trauma mata
I ata mata
Fam bentikan F em berntulkan
feLrilLlum P LrilLiuim
Felatifany F elatiman/Cbsar
Observership vership Trauma
Trauma Mata I ata

-
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NO

ad

SASARAN
STRATEGIS

Menyeleng
garakan
Pelayanan
Bermutu

TAHUN

2020 2021 2022 2023 2024
2o PROGRAM | PROGRAM | PROGRAM | PROGRAM | PROGRAM
KERJA KERJA KERJA KER.JA KERJA
STRATEGIS STRATEGIS STRATEGIS STRATEGIS STRATEGIS
SARPRAS
Femenuhan Sistem I T Sistem IT
Sarpras Terintegras Terntegras|
Selretariat IGATES IGATES
Trauma
centar
Sistem T
Terntegras
|GATES
Aesthetic PENGEMBANGAN LAYANAN
Eye Care
& Oy Eye Fengembanga | Fengemizanga | Fengembangan
Clirle n Agstnetic r Ae sthetic Assthetic Eye
Eye Care & Eye Care & Care & Ory Eye
Ory Eye Clinic: | Ory Eye Clinic | Cliric
ASEDSs,
Blefaraplast |
Lensg fantak,
Botox (MO dan
F O semester
lga-2-2032)
Fem bertulkan
tim persiapan
Aesinetic Eye
Care & Oy
Eye Clinic

PENGEMBANGAN SDM

I analis Felatinan/ F elatiman/obsery
|abaratorium, 1 | abservership Ership lLar
parawat anli ILar negeri dr neger dr Sph
mata, 1 sph [2) (23}

Fefraksianis

aptis|

Felatinan/

nbservership
bagl 2 dakter

SpM ., 1 dakter
SpFiKK dan b
tenaga
paramedis
EDUCATION & RESEARCH
| Fublikasl | Publilkasl | Fubllkasi
Nasianal Intermasianal Imtemasional
VWebinal Mryelenggara | Menyelenggarsh
kan CME dan an CME dan

gdukas awam
terkalt
Aesthetic Eye
Care & Dry
Eye Clinic [1x)

eduias| awam
terkait Assthetic
Eye Care & Ory
Eye Clnle (2¢)
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TAHUN

2020 2021 2022 2023 2024
SASARAN KU
STRATEGIS PROGRAM PROGRAM PROGRAM PROGRAM PROGRAM
KERJA KERJA KERJA KERJA KERJA
STRATEGIS STRATEGIS STRATEGIS STRATEGIS STRATEGIS
SARPRAS
Femenuhan BWMHP  Lensa | Alkes Lensa
FLangan kantak RGF koontak Scleral
Felayanan Ory gye spa 30 Frinter,
intens puls virtLal try-on
light ; BHF lkac amata
Hlepharaplasty | Ocllus
Eye lashes, keratograph 5M
Eye brow, (Dry Eyasdry
filler, Pojolk fitting lensa
Dakumentasl lcontak)
Hefore-After
(lKamera
DSLR, Printar,
lomputer,
Fapan Mama
Medrek,
Hackground
Tripod)
Fuirnitr Alatinstrumen
ruangan clnl;
Terpenuhinya
sgrarg
Taknolagl
[ rform asi
(Kompuier
alat IT})
Terpenkhima
BHP Ltk
Aesthetic sys
care anddry
eye clinkc
BHF: Botow |
Linit MG dan
FO
strabismus),
Lensg Kontak
gan
fac amata(unt
Fefraksl LV
dan Lensa
IKatnak), BHEF
Ory 2y spa
termasul
ASEDS
[Autologus
Serum Eye
Omps})
Femenuhan
Alat
Kesehatan
Fenunjarg
Layanan (Slit
lamp dan
manitar,
Frivyektar
Snellen, tral
set), Ory Eye
Treatment
iLumenis K232
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TAHUN

2020 2021 2022 2023 2024
NO SASARAN KU
STRATEGIS PROGRAM PROGRAM PROGRAM PROGRAM PROGRAM
KERJA KERJA KERJA KER.JA KERJA
STRATEGIS STRATEGIS STRATEGIS STRATEGIS STRATEGIS
|FL Laser
System ) dan
DOy Eye
Diagnostik
IS BM Sistemi
[DRA,
dedcated dry
£yE) Platfarm
(Lumenis M232
IPL Laser
System )
10 | Refractive PENGEMBANGAN LAYANAN
E:;glrcal & Feningkatan Feningkatan P eningkatan
Cantar Wolume Walume Vallme
Layanan Layanarn Layarian
Cperasl (0L Operas| 0L Ciperast |GL
Fremium Fremium Fremium
Fengembanga | Fengembanga | Fengembangan
n Layanan nLaser layanan Laser
Cperasi 100 Flaater Floater
FrrEmiLm Tregtment Tregtment (5%)
Fengembangan
F engembangan
Laslk Ekstra/
FRIEpiasikIc
ES
Fengembangan
teknil
leratoplasty
REFRAKTIF
PENGEMBANGAN SDM
IHT 2lat LFT IHT 0L Feningkatan
utk gokter Fremmium kampetzns| staff
Warsum darl KBR (53
Iuar
kursus/Warks | Fellowship Agenda
fap LFT Staff Baru Tahunan
KBR Wiarks hap
[HT [ayanan
ICL Fremium
Lirtul dokter
EDUCATION & RESEARCH
P Ublikasi Fublikasl 1 Fublilkasi
|ntermasianal Internasional Masmonal/ntema
tentang A- tertang A slonal
constant 0L constant (DL
fwpothetically( | prospective
ES Azalia)
F ublikasi | Buku Ajar
Intermasional
pengaruh Ins
Claw pd
gidema maclla
Warkshop
layaran |OL
Fremium
Rencand Stroted! Bisnis PMN RS Moto Bandung 2020-2028 53




NO

SASARAN
STRATEGIS

TAHUN

2020 2021 2022 2023 2024
i PROGRAM | PROGRAM | PROGRAM | PROGRAM PROGRAM
KERJA KERJA KERJA KERJA KERJA
STRATEGIS STRATEGIS STRATEGIS STRATEGIS STRATEGIS
SARPRAS
Renovasi Femenuhan Fengadaan alat
ruang lassar gat LFT visumay Bl
CEntEr
Femendhan Fengadaan Fengadaan
DL Premium alat callisto Instrumen
EYE lzyanan bedah
arnea refrakbf
dan keratoplasty
refraktif
Fengadaan
mesin fako
Garu
11 | Fengamba PEMGENMBANGAN LAYANAN
rgan orie Feningkatan Faningkatan
Stap layanan layanan :?E'IE;I:S:EHH
Senvlce rehabilitasi renabllitas| rE!}IiIElI:IIII;.EISI Sral
Low Wision anak dan anak dan dan dewasa J
dewasa s g5 a3 -
Feningkatan
Fengembanga | Feningkatan [ sl
1 layanan produlisl audio | lavanan one
audio boolk book slop sEndoe fow
W isian
Fengembanga | Fengembanga E:gﬁ:rﬁhanqan
n Kerasama rkerjasama penyedia
aengan supoor | Direktorat Iapén gan
firg Renabilitasl paliﬁr]aan bagl
grol (LSMM Sosial nanﬁ:randanq ol
GO FEMENSOS Visicn "
Faningkatan Feningkatan Tr—
pramosi pramasl rnm:;ul
lzyanan one layanan ane nelatinan fow
sion service stop service vision Lrtuk B
oW Wisio bW vision g L
Ay okasi
Fengembanga [Ingkungan
n wetersedigan | FEngembanga | ramah jow
alat bantu fow | npaokBralle | vision
Y ision franspartas
pLtlil

PE

NGEMBANGAN SDM

F &m bErntukan
Hm multimedia
Lirtull audioba
I:||'L

Fangembanga
i tim
multimedia
uritule audiabo
aly,

Fekrutmen/Tat
Oriertasl dan
Mabillsasi

Fefions hidoos
ervership low

v ision dokter
spesialis mata

Fakrutmen
tErapls
piErilakl,
terapis wicala,
dan fisioterapis

FekrutmiEn gssl
shive leghinology
professional

Feflows hin/oos
e ership low
Vision RCvpera
wat mata

TaT Disabllitas

F elatinan

FErsertifiikas| @
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TAHUN

SASARAN 2020 2021 2022 2023 2024
NO IKU
STRATEGIS PROGRAM PROGRAM PROGRAM PROGRAM PROGRAM
KERJA KERJA KERJA KERJA KERJA
STRATEGIS STRATEGIS STRATEGIS STRATEGIS STRATEGIS
rapi peritaku
agl psikalog
falrutm &n
doktEr
spesialls KFR
dan Erapis
dlkupans
RESEARCH
Fubtikasl Fublikasl ) )
artikel limiah di | artikel limiah di ﬁﬁ;ﬁ?'ﬁﬁ:?'
urmal Lrmal i
{Eralil'E:-jitEISI {EI'EhI'E ditas teralradas)
F engembangan
Fenarbtan E:T_! Efet;T“?El
h'l"lf‘” fow untuls inovas
visian alat bantu Jow
Vizion
SARPRAS
E'ZTgtemhanga F engem bangan
) parvtLl fon EI|EIT_ Hantu, jow
F e ediaan s I.f_.l.';.lcln tEknalog)
" S i !
o oeed | amanoronea | 1 (et
reguler lantal 4 E;apﬁ'::a;‘nga teknologl
R g Vi, bralfle
visio printers)
Fengembanga
= n
P eyedean ruarigan Actiit
pojok Brallle vnrtq:au';
Living
Fembaharuan
Farmulir oW
Vi5ion pada
el am medis
S e
12 | Felayanan | SOM - Tim «Tim SOM S0OM SOM - Dllakulkan
Famyakit Screening 20 Scresning 20 DilakLlkar Dligkukan SCrEening
Infelsl] arang, arang (3%} SCresning sCregning liepada tenaga
Emergirng Ollakukan « DHlakukan lkepada tenaga | kepadatenaga | kesehatan
[FIE} SCIBEning SCrEening kesehatan kesenatan seEsual Indikas|
lepada tenaga | kepada mnaga | sesual indikas) | sesual [E% ),
lesshatan kesehatan (4% ), indllkasif 5%, Femefiksaan
sesual sesual indikas| | Fendidikan IHT nakes FLCR karyawan
Indlkasl, (2% forang gokter Lty sepamyak 5%
Femeriksaan « Platinan Fatldin wrtul pemeriksaan dari 25% |umlah
Fapid test nakes Ltk peEndidican FCR {(8%) Karyawan
Berkala 1 pEmeriksaan Biogmalekular Femeriisaan (12%),
Bulan 1kall FCR sebarmyale | (3%) FCR karyawan | Memberikan
{untul 25% 2arang Faelatinan sebanyalk b% pelatinan/edula
dari selurumn [(ATLM}, dokter | nakes ATLM dari 25% 5| berkala dalam
kKaryawan), Zorang. (2%) LirtLils |um |3k rangka
Memberikan « Femerilisaan | pemeriksaan karyawan pefingkatan
pelatthan/edul | PCR karyawan | PCR sebanyak | (10%) pengstahuan
asl berkala seliamyak 5% 2orang (5%, Memberikan tentang
dalam ranaka dar 25% F Emeriksaan pelatinan/edul. | Bmerging
peningkatan |umlah FCR karyawan | asgi berkala dEesease
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TAHUN

SASARAN 2020 2021 2022 2023 2024
NO IKU
STRATEGIS PROGRAM PROGRAM PROGRAM PROGRAM PROGRAM
KERJA KERJA KERJA KERJA KERJA
STRATEGIS STRATEGIS STRATEGIS STRATEGIS STRATEGIS
pengetanuan @y an sebanyak 5% dalam rangks minimal 1x
tentang yang diperiksa | dar 26% peningkatan dalam 1 tahun
EmeErging rapld.(2% ) |Limiah pengelahuan (12%),
deseEase «Perencanaan | kanyawan tfentang W ek ulkan
minimal 1% kebutuhan (4% ). EMerging pEngawasan
dalam 1 @ahun, | tEnaga Tersedlanya degease dan pemboinaan
Famenuhan perawat bntuls | tenaga minimal 1x lepada pegawal
AFD (Alat Instalasi perawat untulk | dalam 1 tahun | dan tEnaga
Falindung Dir) | Pelavanan Instziasl (10%), kesehatan
bagl nakes Infeksi Felayanan Welakukan dalam mematunl
SE5Lal Terirtegrasi |niais| pENZaWasan pritocol
|+ &ta il an sehariyalk 12 Tarimegiasl dan lieselamatan
Melakukan orang.{2% ) sebanyak 12 pembinaan (14%%, Rotasl
[EMIEW 3580 « Memberikan | arang (3%), Kepada lenaga
dan pelatinanfdule | Memberikan pegawal dan liesehatan
pEMBinaan asl berkala pelathan/eduls | tenaga seEcara perkala
liepada dalam rangka asl barkala lkesehatan (7%},
pEgawal dan peningkatan dalam rangka dalam Meryediakan
tenaga pengetahuan pEningkatan miem atuni insanti kKnusus
liesehatan tertany pEngetahuan protocal pada tenaga
dalam EMErging tentang keselamatan lkesafatan
mematuhi disease AT Erging (10%), Rotas| dengan
protocol mirmimal 1% Jisease tEnana pElayanan
leselam atan dalam 1 tahun | minimal = Kesehatan resiia tinggl
Fatasi tenaga (286} dalam 1tahuf | secara berkala | (5%)
kesehatan - Melakukan (B% ) {B%),
SECEMRA pEngawasan Il &zl Lk 2n Wenyediakan
berlkaia, dar [EMIEWasan imsgntif knusus
Menyedialkan pembinaan dan pada tenaga
Insentif khusus | kepada pEmbinaan kesiefatan
pada tenaga pegawal dan liepada dengan
lhesehatan tenanga pegawal dan pelayanan
dBngeEn lEseratan {Enaga reslka tingogl
pElayanan dalam lkEsehatan (5%)
resiko tinggl mematuni dalam
protoc ol mematuhl
keselamatan pratocol
(254 leselamatan
« Femenuhan (4% ), Raotasl
dolter tenaga
Spesialls lkesenatan
Fadlalegi full Secara berkala
time (15} (3% )
« Rigtasi Memyediakan
tenaga insentlf khusus
kesehatan pada tenaga
sgcara berkala | kessehatan
(254 dengan
« Menyediakan | pelayanan
Insentif khusus | resika tingg
padatenaga (4%}
lEsehatan
dengan
pElayanan
resiko tnogagi
(2%}
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TAHUN

SASARAN 2020 2021 2022 2023 2024
NO IKU
STRATEGIS PROGRAM PROGRAM PROGRAM PROGRAM PROGRAM
KERJA KERJA KERJA KERJA KERJA
STRATEGIS STRATEGIS STRATEGIS STRATEGIS STRATEGIS
Sarpras Sarpras Sarpras Sarpras ; Sarpras
Regulasi Fembangunan | Renovasl dan Femenuhan P eny edigan
tertang RLuang | salasi Ferbailkan tata | AFD (Alat BIHF Ltk
Famyaklt (Kamar udara dan Falingurig Din} | Kebutuhan FIE
Infeksl Bedah. Rawat | pengaturan bagl nakes 115%],
Emerging Inap, HCRHE} jarak seslal Femenunan
[2% ), Reaulas!| | (3%, (pEmyEkatan ketEntuan AFD (Alat
tertang Femyedigan lamar periksa) | (10%). Felindurg O}
pEngplsan sarana dan dl gedung B Fam/ediaan agl nakes
pasien (tnass) | prasarana 5% ). BWHF urtulk sSe5ual
Femasarkan Fuang |solas F emyedigan retutinan FIE | ketentuan [(16%)
ada atau tidak | (kamar fuangan (0%}
adanya gejala | Bedah, Rawat | khusus untulk
(1% ), Inap, HCRE} pEmEfksaan
WembLat (3%, pasien
protacal Fembangunan | Femnyaxlt mata
liesehatan ruangan dEngan
teErkait pemariksaan disertal
BEMEPING re PCR{2%) penyakit
eI EIgirng Feryediaan merular
desease (1%}, | alat melalul
WOL dengan pEmeriksaan transmlal
RSHS tentang | PCRE [2%), kontak atau
pEmariksaan Fenyedigan droplet atau
Laboratarium BMHP Ltk girborme. (5%,
12%) peEmerksaan Femenuhan
PR [2%]), APD {(Alat
FemEnLnan Felindurng Dirly
APD (Alat bagl nakes
MET?{EEHQ Falindung Diri) | sesual
3 garakan bagl nakes lcetentuan
Felayanan sasiml (5%)
Bermutu ketentuan
(2%,
Froduks | G0 Froduks]: 60 F roduks | 60 Froduksi @ G0 Froduksl | 60
Fasien Reaktif | Fasien Heakdlt | Fasien Reaktf | Pasien Reaxtit | Pasien Realktf
{2% ], (2%, (4% (5%, (7%},
Femerksaan FEmeriksaan Femerksaan Femariksaan [ em &rlksaan
Rapid Test Fapld Test PR (4%} | FCR ... [B%) | PCR .. [T%)
16.000 (1%) 16.000 (2%,
Femeriksaan
PCR 170 [2%)
Visitasl  Studi
randing lab
(2%, U]l
lelayakan lab
(2%}
13 Layanan F <5 dengan Analisis sitwasl | Workshop e e il Duplikas! sistem
Ciftalmoloig BN di Bl MM priagram slstem ayecara d| 3
Lomuntas hingga kantral gyacare di 8 puskesmas [ain
terbentuk gap pEmakit urtul | puskesmas dl area kera
anallisls, lrataral;, area kerla =N
Warkshop lselainan BrNM, Fendampingan
terntang refraksl dan Fendampinga | duplilkasl
analisis situasl | retinapat r FembLatan pembuatan
dl B MM digbetika. sistem SistEm eyvecars
sefingga Felatinan gvecare dl 3 aleh BRMM di 3
menghasilkan | Dokter kabupaten, pUskesmas [ain
qap anallsis. Ferawat, dan Fendampinga | Fendampingan
lKonsep dasar | AROC. fi 5i5tem sistem rujukan
disease rujukan dgar darl puskesmas,
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TAHUN

SASARAN 2020 2021 2022 2023 2024
NO IKU
STRATEGIS PROGRAM PROGRAM PROGRAM PROGRAM PROGRAM
KERJA KERJA KERJA KERJA KERJA
STRATEGIS STRATEGIS STRATEGIS STRATEGIS STRATEGIS
carntral pUskesmas RS sekunder ke
peEnyakit HS sekunder BN
peEfyebab e B M M Felatinan AR,
utama Farmasi dan
gangguan S0OM
penglifatan
(katarak
lkElalran
[efraksl,
retinopati
digbatika)
14 Persentase Mem peroathl WMemperbalkl
Capalian faslitas fasilitas
i siatif FrETTLLLITED pandukung
Irarsfomasi parklr, tEman, | parkly, taman,
_avanan toilet, dan | toilet, dan ruang
Lesehatan ruang tungou | tunggu LhrtLEk
Lirvtil meninglatkan
meningkatkan | kenyamanan
liEmyamanan pENgQURjLIRG
PENGLN|UNG Memperball
Memperboathl walktu
waktu pelayanan
pElayanan pasien secara
pasien secara | end-to-gnd
gnd-to-end. antrian  pasien
antrian paslen | R4, RI, OK, &
FJ, BRI, Ok, & | GO
GO M Enguranig
Mengurangl |umiah dan
jumlan dan | mempercepat
mempercepat | pEnanganan
piEnangangn lkalunan pasien
[elunan M eningkatikan
pasien kepatuhan pada
Meningkatikan | jam lxena
lEpatuhan diturjang
pada jam kerja | dengan
ditunjang remLneras
dengan Wang
rEMLUneras parkeadian
Wanag FEnelapan
oEkeadlian standal [l
Fenerapan mengounakan
standar  klints | PP dan clinical
menggunakan | pathway
PPk dan | Digitalisas
clirical Sistem dar
pathway admiristrasi
Digitalls asl pEl@yanan yang
sistem dan | terintegrasi
admin|stras|
pElEyanan
¥ang
terinteqrasl
14 | Jumlah Feningiatan - Waorkshop -\Workshop - Warlshop - Warkshop
Menghasilian Hasi kemampuan metadoiag metndalogl metodalingl m etadisagl
4 DEI'I;BlitIEFI Fanelitian DEHEliﬁE!‘I peneitian penelltan pernEitian penelitian
ang | novati yang di ranslational - Penilitian - Penelitian - Penelltian - P enelitian L
Implement i kinis Fase Ll Klinls Fase Ll Klinis Fase llInis Fase 3
asikan 3 dan 4 3 dan 4 ddan4 dan 4
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TAHUN

SASARAN 2020 2021 2022 2023 2024
NOD KU
STRATEGIS PROGRAM PROGRAM PROGRAM PROGRAM PROGRAM
KERJA KERJA KERJA KERJA KERJA
STRATEGIS STRATEGIS STRATEGIS STRATEGIS STRATEGIS
Fengoptimalan | Fengoptimalan | Fergoptimalan | Pengoptimalan
[CEF 1 LirtLik [ EP Lirtuil FEF I Lintuk [EFK Utk
penerpitan Etik | penerbitan Btk | penerbitan Etik | penerbitan Etik
penelitian peEnelitian penelitian penelitian
[ erjasama karjasama lerjgsama
Fenelfian ITH Fanelifian | TH Fenaltian ITE
gdan Institlsi dan | nstius| dan Institusi ialn
lain fgin
15 | Jumiah Faningkatan -Warkshap - Wirkshop ='Waorkshop -Woarkshap
FPublikas eEmampuan pembuatan pEmbuatan pembuatan peEmbuatan
Maslamal! publlkas proposal propasal proposal proposal
Internasio naslanal dan penalitian peEnEltian penslitian pEneltian
rmal internasianal - ‘Warks hap -Warkshap - Warlishaop -Workshop
pada jurnal pembLatan pEmbuatan peEmbuatan pembuatan
vang manuscript manuscrpt manuscript manuscript
terstandar - Submit - Bubimit - Bubmit - Submit
manuscript manuscript manusc ript manuscript paga
pada urnal pada jumal pada |umal Jurnal
ImtEmasianal |nternasional intemasional Internasional
Futilllkasl pada | Fubllkasl pada | Publikas| pada
Jurmnal Jurrial Jurnal
terakreditas) {Erakreditas Lerakreditasi
16 Hasll Administratif Administratf Administratif Administratit Adm inistratif
Fanelitian H Al HAll Ha | H kel A
'ang Menaaftarkan Mendaftarkan Menaaftarkan hMendafiarkan M endaftarian
Dipateniand | hasil peneltian | hasll penelitian | hasil penelitian | hasil penelitian | hasil penelitian
WMendapat Lt Lt Lervt L Lirvtals Lervewi
13l Cipta mendapatkan mendapathkan mendapatkan mengapatkan mendapatlkan
Ha HAlL Hak| H kel H A
17 Persenase Sunvey dan SUrvey gan Survey dan Sunvey dan Survey dan
BLdaya soslalisas) snsialisasl sosiallsasl sasialisasl sosiallsasl
[EseElgmatan | budaya bLdaya pldaya blidaya pudaya
lKesalam atan kietelamatan lesslamatan Keselamatan lEseamatan
pasien pasien pasien pasier, pasien.
Fengembanga | Fengembanga | Fengembangan
n dan ndan dan Sosiallsasl
Sosialisasi Sasialisasl F elatifan
Felatifan Felatinan tertang |1<F
tertang [P tEntang kP F elatinan
Felatinan Falatinan tentang
tentang tentang < eselamatan
Mem oangun kesalamatan kEesglamatan Fasien
5 Budaya Fasian Faslen Lamba
Quality First Lomba Lomba pelaparan [P
pelaparan [IKP | pelaporan KPP | Bulan
Bulan Bular leselamatan
k. esalamatan kEsElamatan Fasian (per
Faslan (per Faslan (pEr triwular)
Eriw wlan) friwLian) Survey Budava
S urvey SLnvEY lwesalamatan
Budaya Budaya [ asier
k. esalamatan kEsElamatan Membangun
Faslen, Faslen, Aplllas! Survey
MemBanaun Membangun
Aplikasi Aplikasl
SLrvEy SLMnVEY
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TAHUN

SASARAN 2020 2021 2022 2023 2024
NOD KU
STRATEGIS PROGRAM PROGRAM PROGRAM PROGRAM PROGRAM
KERJA KERJA KERJA KERJA KERJA
STRATEGIS STRATEGIS STRATEGIS STRATEGIS STRATEGIS
18 | Jumlah F rogram Fragram Frogram Frogram Fragram
Tenaga Feninglatan Feningkatan Feningkatan Feningkatan Feningkatan
Medil kompetensi lim petens liam petens| kompetEns lompetens
Dalkter tenags medlk t&naga medik tenaga medik tEnanga medik tenaga medik
Speslialls dokter dolter doktar dokter dokter spesialis
Yang spesials spEsials. spesialls: spesialis Fenglriman
fl &gl kLiti Fangiiman Fengiriman Fengliman Fenagirman Tenaga dakisr
Fandidica | Tenaga dolkter | Tenaga dokler | Tenaga dokter | Tenaga dokier | Spesials ke
nFPelating Spasials ke Spesialls ke Spesials ki Spesialis ke Luar Meger|
MViELIrsus India LuarMeger| Liar Meger Luar Megeri
M Eninglkatkan dl Luar
6 [(rompetens MEger
= OM 19| Jumlah Frogram Frogram F rigram Frogram Fragram
{enaga Femirgkatan Faringkatan Feningkatan F&ningkatan F eningkatan
kesehatan | Kompetens! l<om petensl lam peters l[<ompetensl I am pEtensl
dan nakes | Tenaga Tenaga Tenaga Tenaga Tenaga
lainmya lwesenatan kesenatan lLesenatan lasahatan lvesahatan
earia Fangiriman Fangiriman Fenglriman Fengiriman FeEnaiiman
menigikLiti Tenaga Tenaga Tenaga Tenaga TEnaga
pendidikan | Kesehatan e |[cesehatan e [esehatan ke |[<asehatan ke [Lesaehalan ke
/pelatihan/ | India Luar M eger| Luar Meger Luar Meger Luar Megeri
leirsus ke
|Lar neger
20 | Persentas | Implementasl Implementas| Diomatisasi Ctmatisasl Citomatisas)
g E-MR Bl & Mangemen Manajemen Manajgmen .
Maturitas [ Elmctronic Command F ene rapan Interface Implementasl
IT Medical Cenfer G5H Aplikasl Single | Citematisasl
Fecord), Sign Cn Manajemen
FACS (Floflre
Archiving end
Communicatio
n System)
E-Office Infotmat fon F eningkatan Faningkatan Feningkatan
Membangun Technoogy . Eam artan FEamanan FEaMAnan
Sistem T Infrastructire Assesment & Tindak Lanjut Sertifikasi (S0
7 vang mandlr Library (ITIL) Audit Intzmal Hasil Security
dan terpadu Security Assesment &
Audit Internal
Mastar Plan 1T Sistem SistiEm Sistem
2021-2025 Dashioard Dashiiaard Dashboard
Dashiiard Dashboard Dashboard
Repart Repart Repart External
Manaemen Elg kLl
Lisensi Bl 1
Tahun (Flan
and Deslgn 81}
21 Persertase A A A Inovasl A Irovasi A lnovasi
Feningkatan | Penyesuaian Pengembanga | Felayanan Felayanan Felayanan
Fendapatan | tarif rLayanan ltnagulan, Linggulan, UInggulan
bl Tahun Haru Elssluti dan Elks&kutil dan Ekselkutif dan
Fengembanga | Fengembanga | Fengemboangan
_— f llmik Liama | i klnik Utama | Kiinik Utama di
8 Mengiatian dl Garut di Garut Garut

[ v EnUE

B Cotimalisasl
aset & |novasi

H, Cptimalisasl
aset & Inovasl

B, COptimalisasi
asel

B Cptimalisasl
aset

B Ciptimalisasl
aset

Lainnya Lainma

C lkarjasama C. lKeriasama . Parlan|ian C Ferjanjian C. Ferjanjian

pala pola Kerjasama l<arjasama L erjgsama pala

pEM Dayaan pEmMOIEyaan pala pala pEMDiayaan
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TAHUN

SASARAN 2020 2021 2022 2023 2024
NOD KU
STRATEGIS PROGRAM PROGRAM PROGRAM PROGRAM PROGRAM
KERJA KERJA KERJA KERJA KERJA
STRATEGIS STRATEGIS STRATEGIS STRATEGIS STRATEGIS
pelayanan pelayanan pEmbiayaan peEmbiayaan pelayanan
(anly [anlks, pelayanan pelay anan {ank, asuransi
AsUIANSI asuransl, (ank, {rank ADMED! A KT
lkantraktar) kartraktarh asurans|, asuransi, A BISA,
ADMEDIEA KT | ADMEDIKA K] | penjamin
TA BISA TA BISA [ainmyaj)
peEnrjamin genjamin
|ginnya) fainmyal
] ] 0. Panyvesiualan
F emyasualan Fenyesuaian Tarif
Tarif Tarif
E E E_Feaningiatan
F eningkatan Feninakatan s Lalitas klaim
katitas Klaim | kualitas kialm | BRJS dan
BFJS dan BFJS dan Jaminan
Jaminan Jaminan Lainmya
Lainma Lainmya
22| FOEG A Efisiensl Efisiens| Efislansi Efislensi Efisiensi Belanja
Beianja Belan|a Belanja Belanja Ciparaslianal
Cperasianal Cparasianal Ciperasianal Operasional melalul
tidak labit gan | tdal lsbin dar | melalul mElaiul lansaidas! PBJ
% PAGU T FAGLU lansaolldas lsansolidas S Werttkal di
Anggaran Angoaran FBJ RS FBJ RS Bandung
Belanja Belanja Wertikal di Vertikal ai
Bandung Handung
B Mempraritask | Mempriaritask | Mempriortask | Memprioritaskan
Mempriontask | an Belana an Belanja an Belan|a Belania Maodal
9 M eninghkatikan an Belanja Modal untulk W adal Lintul Wodal untul, Lntits kegiatan
Efislens Modal untul leniatan yang | kegiatanyang | keolatanyang | yang
Kegiatan yang menghasilkan | mengasiikan menghasiikan | menghasilkan
menghasilcan pendapatan pEndapatan pendapatan pendapatan
pendapatan dengan dengan dEngan
mElakukan melakukan melakikan Cost
CostBensafit Cost Benefit Benefit Analysis
Analysis dan Analysis dan dan Konsalldas|
lonsolizasl Fonsalidasl FBJ RSV artikal
FE! RS FBS RS dl Bandung
Wertikal dl Waltikal di
B and L Bandung
23 | Cash A Alsalerasl A Akselaras)| Alsalerasi Alaal=rasl AlgelEras)
Fatio Belanja Balanja Belanja Belanja Belanja
Cparasianal Cperasional Dperasianal CpErasmanal Cperasional
(ARSI BEID) (AKS| BEJD) (AlKS| BEJD) (AKS] BEJID) (AKE BEID)
Menjamin dengan dergan gEngan dengan dengan menisga
Ketersedia meniaga agar menjaga agar | menjaga agar men|aga agar anar Hutang
10 am = Hutang Hutang Hutarg Hutang Janglka Pendelk
Janagka Jangka Jangla danghka tidal lebih dari
Anggaran Fendek tidak | Pendektidak | Pendek tidak | Pendsk tdak | 36% dar kas
Iebin darl 36% | lebih dan 36% | |ebit dar 36% | Iebih darl 368% | dan setara kas
dar kas dan dar| kas dan dar kas dan darf kas dan yang gimillki
setara kKas sietarg kas SEtara Kas sEtara Kas
wang dimililg wang aimilili varig dimililgl wang daimili
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TAHUN

2020 2021 2022 2023 2024
NO SASARAN KU
STRATEGIS PROGRAM PROGRAM PROGRAM PROGRAM PROGRAM
KERJA KERJA KERJA KERJA KERJA
STRATEGIS STRATEGIS STRATEGIS STRATEGIS STRATEGIS
B Manajemen | B. Mamaemen | Mangemen Wanajemen Manaemen Kas
l«as dengan l<as dengan las dengan a5 dengan dengan Menjaga
MEnjaga Menjaga MEnjgga Meniana |bumilan kas dan
|umiah kas |umlah kas |umlah las |umlah kas setara kas tidak
dan setara kas | dan setaia kas | dan setara kKas | dan setara lkas | lebih darl 300%
tidak lehihgan | tdgalk leblh dan | tidaw [ebih dan | tdak l=bih darl | dan kKewajlban
A00% dar A00% darl A00%: dan A00% dan wang dimilikl
leew ajiban liEw ajipan lew gjioan Kewaliban salan satunya
earia gimillil yang dimilikl wang dimilikl wartg dimifkl dEngan carg
salah satumya | salah satumya | salah satunya | salah satunya | investas
dengan cara dengan cara dengan cara dengan cara (deposito jangka
imvastasl Inviestasl Invistasl iy @stasi menengah 4 sd
[angha |angka (deposito {deposito 5 bulan)
panjanag part|ana |anoka |angka
[deposito (deposito menengan 4 menengah 4
Reranglka =& befangkaz= 6 5d. 6 Bulan) 5. 6 bulan)
bulan plilan
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11. Kamus Indikator

1,

Fersertas| Kepuasan Faslen

Perspektif - | Pelangaan
Sasaran 4 ; ; o
Strategls Terciptanya lepuasan stakehalder
KU Fersentase Kepuasan
Pasien
lKepuasan paslien merupakan gambaran darl hasll pelayanan dan fasilitas
Definisl vang didapat pasien; sehingaa periu dilakukan penilalan melalul survel
kepuasan pasien/pelanggan
Farmula Jumlah sampel respanden vana puas x 100%
Jumlah tatal sampe|
BobotikU (%) | 3%
Person in B ,
Charge Direlktur Ferencanaan dan Umum
SUREE DiEE Laporan Survey Kepuasan Pasien
Ferinde .
Pelaporan Triwulan
Target 2020 202 2002 023 2024
B80% B80.50% BE% B7% B89%
Ra a Strote sris PN RS Mato Boandung 2020-202 3



Persentase Kepuasan Pegawai

Perspeldif

Sasaran
Strategls

(KU

Definisl

Farmula

Bobat (KLU (%)

Persaon in
Charge

sSumber Data

Feriode
Felaporan

Target

| Pelanggan

Terclptanya kepuasan stakeholder

Persentase Kepuasan Pegawal

l<epuasan dan budaya kerja pegawal adalah sikap positit pegawal terhadap
pekerjaannya yang timbul berdasarkan penilaian ternadap situasi lkerja.
Metode yang digunakan untuls mengulur kepuasan dan budaya kerja kerja
pegawal adalah survey, Pada survey kepuasan pegawal, pinak mangemen
bermaksud menghimpun data yang kemudian diolah sehingga dipercleh
infarmasi dan masukan darl pihak pegawal dengan dimensi-dimensi atau
indikator-Indikator tertentu sebagal dasar evaluasl atas kebijakan yang telah
ditetapkan manajemen

Jumlah responden vana puas ¥ 100%
Jumlah total respanden

| 2%

Baglan Sumber Daya Manusla

| Laporan Survey Kepuasan Pegawal

Semesteran
2020 2021 2022 2023 2024
BE% B7% BE% B58% 0%

Rencano 5trotegl Bisnis PMN RS Mato.-Bandung 2020-2024
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Persentase Kepuasan Peserta Didik

Perspeldif

Sasaran
Strategis

Definis|

Farmula

Bobot TKU (%)

Person in
Charge

sumber Data

Periode
Pelaporan

Target

| Pelanggan

Terciptanya kepuasan stakehalder

Persentase Kepuasan Peserta Didik PPDS, FSPD,
Fellawship

Peserta didilk adalah Peserta Program Pendidikan Dakter spesialls (PPDS),
Frogram Studl Pendldikan Dokter (FSPD) dan Pelatihan Dokter Spesialls
Mata Tingkat kepuasan peserta didik diukur mengagunakan kuesioner

Jumlah Peserta Didilk Yand Puas x 100%
Total Jumlah Peserta Didik

| 2%

Bagian Pendidikan dan P enelitian

Laporan Survey Kepuasan Peserta Didik

Bulanan
2020 2021 2022 2023 2024
87% BY 8% HE% B8 5% B5%




Persentase Kepatuhan Peserta Didik dalam Menerapkan Standar Mutu P elayanan

Perspektit

Sasaran
Strateqls

(KL

Cefinis|

Farmula

Bobaot KU (%)

Person in
Charge

sumber Data

Periode
Pelaparan

Target

Bisnis Proses Intermal (BPI)

Mewujudian Irtegrasi Pelayanan dengan P endidilan

Persentase Kepatuhan Peserta Didik dalam Menerapkan Standar Mutu
Pelayanan

Kepatuhan Peserta Didik dalam Menesrapkan Standar Mutl Pelayanan
dalam hal ini adalah penerapan prosedur cucl angan bagl peserta didik
(PPDS) dalam melakukan pelayanan, Pelaksanaan Prosedur cucl tangan
& langkah pada 5 momen penting pelayanan sesual Guideline WHO tahun
2009

Jumlah Pelaksanaan cucl tangan oleh PPDS dibagl jumlah seluruh peluang
dalam cuci tanganx 100 %

2%

Kamite PRI

Laporan Kepatuhan Cuci Tangan Komite PP (Observasl Langsung)

Bulanan
2020 202 2022 2023 2024
T7% B4 % H3% H5% 100%
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5. Pengampuan Layanan Mata pada RS Jejaring di Indonesia (Stratifikasi)
Perspektif Bisnis Proses [nternal (BP1)
Sasaran Menyelenggarakan Pelayanan Bermutu Menuju RS Lnggulan
Strateqgls Eujukan Redaonal
[}l | Jumlah Pengampuan BS Jejanng
Fengampuan ruman sakit |ejaring adalah pengampuan yang bersitat
Oefmis| peninglkatan stratifikasl rumah sakit yang diampu sesual dengan kriteria yang
- ditetaplan berdasarkan Kemampuan Penyelenggaraan dan Penanganan
Felayanan Mata, Kompetens| SOM, dan Sarana Frasarand.
Formula Jumlah'RS Daerah Jejaring vang diampu sesuai kriteria dalam penode 1

Bobot KU (%)

Person in
Charge

Sumber Data

tahun

2%

Bagian Fendidikan dan Penelitian

Data mapping, laporan assesmen dan laporan kegiatan terhadap s utama,
data sdm, alkes dan pelayanan yang sesuaj standar strata yang sudah
ditetaplian

Periode Semesteran
Felaporan
Target 2020 2021 2022 2023 2024
2 2 2 1 |
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Pemenuhan Standar Pelayanan (Ketepatan Waktu Pelayanan) : Waktu Tunggu Rawat Jalan

Perspeltif

Sasaran
Strategis

(KL

Cefinisl

Faormula

Bobot TKU (%)

Person in
Charge

sumber Data

Periode
Pelaparan

Target

Bisnis Proses Intemal (BPI)

Menyelenggarakan Pelayanan Bermutu Menuju RS Ungaulan Rujukan
Regional

Pemenuhan Standar Pelayanan (Ketepatan Walktu P elayanan) Waldu
Tunggu Rawat Jalan

Walktu tungagu rawat jalan adalah waldu yang dibutublcan mulai pasien
mendaftar sampai dilayani oleh dolkter spesialis.

Rata-rata lama waktu tungou pasien sampai mendapatkan pelayanan di unit
rawat jalan (dalam menit)

2%

Direltur Pelayanan Medik, lKeperawatan dan Penunjang (Ka. Instalasi Rawat
Jalan)

Laporan Instalasi RawatJalan

Bulanan

2020 2024 2022 2023 2024

&0 Menit B0 MEnit B0 Menit 50 Menit a0 Menit

Rencana Strategl Bisns PMN RS Motg Ban
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7.

Advanced Diabetic Retina Services

Perspelktif

Sasaran
Strateqis

[KL

Definls

Faormula

| Bisnis Proses Internal (BPI)

Menyelenggarakan Pelayanan Bermutu Menuju RS Rujukan Reglanal

| Advanced Diabetic Retina Services

Advanced Diabetic Retina Services adalah penanganan kasus diabetic
retinapati tahap lanjut di RSMC

RUMUS = CAPAIAN FENGEMBANGAN LAYANAN + PENGEMBANGAN
5DM + RESEARCH + SARPRAS

TAHUN 2022
PENGEMBAN GAN PEN GEMBANGAN EDUCATION, .
LAYANAN {25%) SOV (264) RESEARCH (256%) SARPRAS 15N
Peayanan Diabetik |P enambahan 1 Penditian, Publikasi |Pemenuhan
Retinopali dokter spesialls Maslonal DA [15%) | Kebululan Alat
torintegrasi (10%) |mata (5%) Kesehatan
Penunjang Layanan

Foto Fun dus
Ultr awi defi eld (102}

Peninghatan
layanan DR (5%}

T2 perawal

eleltrodiagnostik
[5%)

Peavdst e eu! wm
fellowship [10%)

Renovasi ruang
poltklinlk retina [3%)

Peningkatan
layanan glzl (5%)

'Bmchmarklngrﬁjnn

(offlinefanling [3%)

Pemenuhan fasilitas

ruang tungey
konsultasi gizl (2}

Peninghatan
Layvanan Penyakit
Dialam (5%

VIHT Gzl

Diabietes (3%)

Pemenuhan
Kebutuhan Alat
Kesehatan
Penunjang Layanan
Digital Assisted
Vitreoretinal S urgery
(30 vl ewing system)
BN

Pelatihan Dokter PO
bidang Endokrin

dan /atau psikol og
(5%)

Observership dr.
5 pi | offlinefonline|

(4%)
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Babot (KU (%)

TAHUN 2023
PENGEMEANGAN | PENGEMBANGAN SOM | EDUCATION, RESEARCH SARPRAS [10°%)
LAYAN AN [30%] [30%] [30%]
Peningkatan rawnan'Pendmman S3dr.SpM |Penditian DR dan Ypemenub an
Advanced DR [30%)  |(13%) Publilkasi Internasional |Kebutuhan Alat
(0% Kesehatan Penunjang
Layanan OCI
Sweplsolrce | 100)
‘IH'rsufharu dokter Pelatihan [course) baru
retlha |15%) advanced DR [10%)
‘[Jtrseruashrp dr. SpM
(%)
TAHUN 2024
PENGEMBANGAN | PENGEMBANGAN SDM | EDUCATION, RESEARCH .
LAYAN AN [30%] 0] |30 SARBRAS {10%)
Peningkatan layanan |Pendidikan S3de. SpM [Pengitian DR (2054) Pemenuhan alat
Advanced DR [30%)  |(30°%) petunjang
pendl dikan advanced
DR [ 108)
Fedatihan advanced
OR{10%)

4%

ggég n Direktorat Pelayanan Medik, Keperaw atan dan Penunjang (KSM Vitren Retina)
Qi bEr At Laporan Progres Pergembangan
Periode i
F‘E|E!p0l'a|"l Bulanan
TEFQE‘t 2020 2021 2022 2023 2024
5% 20% 1 00% 1 00% 100%
Rerncana Strategt Bisns PMN RS Maoto Bandung 240 2024 70




8: Pengembangan Inovasl Layanan

Ferspektif | Bisnis Frases Internal (BFI)
Sasaran
Stratenis Memyelenggarakan Felayanan Bemmutu Menuju RS Rujulkan Redional
KL | Fengembangan Inovasi Layanan
Definisi Fengembangan Inovasi Layanan adalah pengembangan inovasl dar layanan yang
dilaksanakan di RS Mata Cicendo Bandung dalam rangka meningkatkan kualitas layanan
bagi seluruh pengauna layanan, adapun inovasl layvanan yang dikembangkan adalah
Trauma Eye Center, Aesthetic Eye Care & Dry Eye Clinic, Refractive Surglcal & Laser
Center dan Pengembangan Cne Stop Service Low Vision
= Trauma Eye Center adalah pusat layvanan fTauma mata vang terintegrasi dengan
berbagal disiplin iimu subspesialistik yang terkait.
e Aesthetic Eye Care & Dry Eye Clinlc adalah layanan estetik mata meliputi konsultasl,
pemeriksaan dan tindakan dalam pembiusan lokal.
» Refractive Surglcal dan Laser Center adalah layanan katarak bedah refraktif yang
lengkap, kamprehensif dan terintegrasi
s One Stop Service Low Vision adalah tersedianya layanan rehabilitasi pasien low vision
dewasa maupun anak dalam satu atap (One Stop Service)
Formula RUMUS = Akumulas| persentase capalan dari 4 pengembangan inovas! layanan (Trauma
Eye Center, Agsthetic Eye Care & Dry Eye Clinic, Refractive Surgical & Laser Center dan
FPengembangan One Stop Service Low Yision) sesual kriteria penilaian (Pengembangan
Layanan+Fengembangan SOM+Education & Research+Sarpras)
Babat (kU
(%) 45
Direktorat Pelayanan Medl, Keperawatan dan Penunjang (Tim Trauma Eye Center,
Person in Sesthetic Eye Care & Dry Eye Clinic, Refractive. Surgical & Laser Center dan
Charge Fengembangan One Stop Service Low Yision)
Sumber
Data Laporan Progres Pengembangan
Periode
Felaporan By
Target 2020 2021 2022 2023 2034
nia n'a 100% 100% 100%

Renicana Strateqf Bisns PN RS Moto Bandung 2020-2




Trauma Eye Center

TAHUN 2022
PENGEMBANGAN | PEMGEMBANGAMN EDUCATION & :

LAYANAN [30%) SOM (20%) RESEARCH (30%) SARPRAS (#0%)
FPelavanan Trauma | Femenunan siaf Fenelitian, Publikasl | Sekretariat Trauma
Center (10%) sekrefariat (10%) MNasional (15%) Center (5%
Fembentulan Tim Feningkatan Fembuaian Bulw Sistem [T Tenntegrasi:
Trauma Kompetenst SON: Trauma Mata (15%) | 1GATES (15%:)

Tenntegrasi (10%)

Training/ebsernyasi
ke luar negeri (10%)

ERT 2= 2 jam
{10%)
TAHUN 2023

PENGEMBANGAN | PENGEMBANGAN EDUCATION &

LAYANAN (20%) SDM (15%) RESEARCH (45%) | SARPRAS(20%)
Fenngkatan Observership ke Sudah Publikasi Sistem IT [ennfegias|
Pelayanan Trauma | Luar Meger (10%) | (15%) C |IGATES (20%)
Center (20%)

IHT perawat Penerbitan hukt
trauma mata (5%) | trauma mata (15%)
Yebinar Trauma
(15%a)
TAHUN 2024
FPENGEMBANGAN | PENGEMBANGAN EDUCATION &

LAYANAN {20%) SOM (15%) RESEARCH [(45%) SARPRAS (20%)
Feningkatan Observership ke 1 Publikasi imiah  |Sistem IT Terntegrasi
Pelayanan Trauma | Luar Meger (15%) terakreditasi (15%) |IGATES(?0%)

Center (20%)
Pengembangan
BEuku Terkait
Traunsa Mata edisi
2 {15%)
Pembentukan
FCLIr ket ey
Felalihan/
Observership
Trauma Maiz
{15%)
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Aesthetic Eye & Dry Eye Clinic

Esthetic Eye Clinic .
ASEDs, Blefaroplastl ,
Lensa Kontak, Botox [NO

perawat ahll mata, 1
refraksionis optis/ (10%)

{10%)

TAHUN 2022
PENGEMBANGAN EDUCATION RESEARCH
PENGEMBANGAN SDM (20% SARPRAS {30%
LAYANAN (30%) { o (20%) 1 iy
Pengembangan Cicendo |1 analls laboratorium, 1 1 Publikasi Nasional |Pemenuhan Ruangan Pelayanan [10%)

Eye Clinic [25%)

[£3%)

dan PO semester ke-2
2022 [20%)
Pembentukan tim Pelatihan/ observership bagi 2 [Webirar (10%) Furnitur ruangan clinic {5%)
persiapan Cleendo dokter SpM, 1 dokter SgPK dan 5
Esthetic Eye Clinic {10%] [tenaga paramedis (10%)
Terpenuhinya sarana Teknologl informas
[Kemputer, alat IT) {5%]
Terpenuhinya BHP uth Aesthetic eye care/dry eye
center [5%)
Pemenuhan Alat Kesehatan Penun|ang Layanan
[Slitlamp dan monitor, Proyektor Snellen, trial
set) (5%)
TAHUN 213
PENGEMBANGAN PENGEMBANGAN EDUCATION, RESEARCH
LAYANAN (25%) SDM (25%) (25%) SARPRAN2TA)
Pangembangan Pelatihan fobservership | 1 Publizasi Internasional | BMHP - Lensa Kontak 36P Ory mye
Cicendo Esthetic luar nogeri de SpM (2] | [15%) spa intens puls light ; BHP

Blepharoplasty, Eyve .ashes, Eye

brow, filler; Pojok Dokumentasi
Helore-Alter | Kamera DSLK Printar
Foaipuber, Papan Mams Medrek,
Background, Tripod] (10%)

Menyelenggarakan CME
dan edukasi owam terkait
Miepndn Eya Exthetic

Chinie [1x] (10%)

Alat/Tnstrumen [ 15%)

Cicendo Esthetic

luar negeri drSpM [2)

[25%,)

TAHUN 2024
PENGEMBANGAN PENCEMBANGAN EDTICATION, RESEARCH
LAYANAN (25%) SDM (15%) (35%) WARFRAS (=1%)
Pengembangan Pelztihan /observership | 1 Publitasi Internasional | Alkes Lensa Konzak Scleral 30

Printer, virtual try-on kacamata

Eye Clinic (25%6) (5%

Deculus Keratograph 5M |Dry
Eye-diy fitting lensa kontak] [26%)

Menyelenpgarakan CME
dan ecukasiawam terkait
Cicendo Eve Esthetic
Clome [2x] [10%)

Rencana Strategl Bisnis PMN RS Mot Bandung 20248-2024
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Refractive Surgical dan Laser Certer

TAHUN 2022
FENEHEAM PENGEMBANGAN SDM {25%] SRENTION A SARPRAS [23%]
LAYANAN (25%) (25%)
Paningsata Volume YT atat LFT utk dokter ; Narsum [Pualikasi Tarsed anya ruang laser center (13%)
layanan Operasi 10L  |darl [uar |10%) Internasionz| tentang
Premium (15%) Atonstznt OL
hypotheically(Es
Aaalia) {10%)
Penzembangan Layanzn 1|IKurf.us,uf'.l.|'nrk';l'u:i|1 LFT (5% Pudlikasl “ermequhan (0L Premium [10%)
Operasi 101 Pramium Iriter vasi onal
(10%) pengaruh [ris claw pd
edema macula (10%)
[HT layanan I0LPremium untis |Workzhoo layznan 0.
dakter {1C%| Premi um (5%
TAHUN 2023
PEN EE\IBJE;};[;I LAYANAN FEHEEH{ES?:;M SDM EI]H{ZAT][DEI';.:!?]ESEA RCH SARPRAS (25%)

Peningkatan Volume Layanan
Diperast 10L Premium | 15%)

IHT 10L Premium [ 1064)

Publikasi Intermasional
tentarg A-constant (0L
prospective [30%)

Pemznuhan zlat LFT [L0%)

Pengembangan Laser Floater

Fallowship Staff Baru

Pengadaan elat cperasi katarak

Treatmment [10%) EER [10%) [callisto eye /mesin fako) [ 15%)
TAHUN ZUZ4
PENGEMBANGAN LAYANAN | PENGEMBEANGAN SDM | EDUCATION, RESEARCH
{25%) (23%) [25%) SARPRAS2Sh)
Penirgiatan Volume Layanan Penimplatan kompetensi | 1 Publilasi Pemenuhan slat permnjang
Opetasi I0L Pramium | 10%) staff KBR (53] [12,5%) Masicnal/Intamasicnal pelayanan reTaktive surgical
[125%) refraktif dan laser center] 25%)

Pengembangan lsyanan Laser
Floatar Treatment (5%

Ageda Tanonan
Workshop (12 5%)

1 Bulu Ajar (12,5%)

Pengembangan Pengenibangan
Lasik Ekstra)
FRE /Epilasik,|CRS (3%)

Pengembangan teknik
Keratoplasty REFEAKTTF (5%

Rencana Strotegl Bisns PMN RS Motz Bandung 202482024
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One Stop Service Low Vislon

TATIIN 2022

PENGEMBANGAN
LAY ANAN (45%)

PENGEMBANGANSDM
(5%

EDUCATION & RESEARCH

(15%) SARPRAS [15%)

Peninglatan layanan
refiabillias: anal dan
dewazz [15%)

Pembentulian tm miltimedia
uitolk zudiobook {596

Pemba haraan frrmalic fmwe
vizion padn rekam meidis
elodctronil (15%0

Pabitkesi armikelilmiah di
jurnzl tecokredims) (10%43)

Pooyggeambra g o Sy e
audio book [54H)

Felloashiy folme rverainlpy iow
vision dokiar spestalis mats

{ L0

Peciechialzo biku fow
Fiatan 1)

Pengembrangan ferfasama
lbraprae su g Liey

grroap [LSMNGO) [5%]
Fengrmbangan
kstersedizan alot bantu law
vislon [10%]

Fallvashinfobseversiip low
Vixiun RO A proraveas Camata

{10%)

Pelatibian nersarthkesi s
porilali bogi pilioloz (5%)

Resrutmen dokter epesizlis
IKFR dan tecap s aloynans

154

TAHUN 2023

PENGENBANGAN LAYANAN {909

PENGEMBANGAN 500 |20%]

RESEAACH (20%) | SARPRAS | 20%)

car dewase (20%)

|Feningkrtan myanan renaniizas) snak

Litue sudiabook (5%)

Frnze mbangsn Tim miiltimen &

Punfikast &= kel | imiah di

hon= dan fobet den
urnal verekradioas | 20%) AT/ AN IR SR

o pd s ramah o vision (109}

|I" cnecmbangan oiat banty fow wison

|Feningkatan prod.ksi ouoim baak [5%)

Rekrutmen terzpls perilak
Eerapis wicara, den hsioteapis
(10%)

I cngembangan ruangimn ATty of
Doty Living: (1086)

Fengembangan ke rasama Lyraltorat
Fehabllltas! Social KEVENSOS (5%)

ToT Disab|itas 5%)

Lervice low wiion (5T

IF‘EHIII-F,kdIdf' Pkl Y@t one siep

Fengembanzan polok Braille (5%

PENGENBANGAN LAYANGAN [£355)

TAHLN
PENGENEBANGAN ST {305

20349

RESEASCH (255%)  SARPRAS [10%]

dan aewma | 257%)

Peringkasan layanar rehald mas anak

Rekmutmen/T3T O entadl zan
[ s B AR

Publikas artikal liriah di

| o e barss gl al cenlu fow

winen ternolog tnggk | kagmata
hinpkls, teanalogl W, krafils arinters )
117}

umial teakrednasl (L)

servke fow vislan [3%)

Prer-Tonlaal o pronvessh Layerman omes o

Rekiulmmn ossvine tech nokagy
profossiano! | LiRg)

TengEm HATENT IRCDSAMA
dengan ITB uruk inovas: aiat
oaTiu AW visian |55

Pergamhangan Aganan osnyeda
g pekaspfaan gl
peryandzng fow uiron |3%)

Peryuasinan ol prlstinan bw
whsion wiluk RO 3%8)

fransnnras) sl ] 380)

Advolaz lingkungan rama” ok weion
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8 Tersedianya Pelayanan Unggulan VVIP di Rumah Salkit sesual dengan Rencana Bisnls Anggaran

Perspeldtif

Sasaran
Strateqis

[t

Defini st

Formula

Bobat KU (%)

Petson in
Charge

Sumber Data

Periode
Pelaparan

Target

Blsnis Froses Intemal (BFI)

Menyelengaarakan Pelayanan Bermutu Menuju RS Ungaulan Rujukan
Regianal

Tersedianya Pelayanan Unggulan WWIP dl Bumah Sakit sesual dengan
Rencana Bisnis Anggaran

Pelayanan unggulan rawat jalan di rumah sakit dengan klasitilkasi pelayanan
khususiYIR

Jumlah Pelayanan Unaggulan VVIP di Rumah Salkit

3%

Direktur Pelayanan Medik, Keperawatan dan Penunjang (Ka |nstalasi Eksekutif)

Laporan |nstalasl Ekselutr

Bulanan
2020 2021 2022 2023 2024
nia r'a nia 1 |




10 Persentase Peningkatan Kunjungan Faslen di Pelayanan Unggulan VVIP

Ferspelktit

Sasaran
Strateqls

[kL

Definisi

Farmula

Babat | KU (%)

Person in
Charge

Sumber Data

Perinde
Pelaparan

Target

Blsnis Froses [nternal (BRI

Menyelenggarakan Pelayanan Bermutu Menuju RS Unggulan Rujukan
Regianal

Persentase Peningkatan Kunjungan Pasien di Pelayanan Unggulan vviP

Volume Kunjungan Pasien di Pelayanan Unggulan WWwIP dibandingkan dengan
tatal kurjungan pasien dirumah sakit.

Jumlah Kunjungan Pasien WWIP ¥ 100%

Jumlah Total Kunjungan Paslen di RS

ey

Direktur Pelayanan Medik, Keperawatan dan Penunjang (Ka. Instalasi
Ekselutifi

Laporan Kunjungan Pasien

Bulanan
2020 202 22 2023 2024
ia nfa nfa 10% | 0%




11. Ketersediaan Fasilitas Parlir sesual Standar

Ferspelktit

Sasaran Strategls

[kL

Definisi

Fomula

Bobot | KLU (%)

Person in Charge

Sumber Data

Perinde Pelaporan

Target

Bisnis Proses Internal (BRI

Menyelenggarakan Pelayanan Bermutu Menuju RS Ungaulan Rujukan Regional

Ketersed|aan Fasllitas Parkir sesual Standar

s Fasllitas parkir adalah lokasi yang ditertulkan sebagaj tempat pem berhentian
lkendaraan yang tidak bersitat sementara untuk melakukan kegiatan pada
suatu kurun wakdu.

s Satuan ruang parkir (SRF) adalah ukuran |uas efektit untuk meletakikan
liendaraan (mobll penumpang, busiuk, atau sepeda maotar), termasulk ruang
bebas dan lebar bulia pintu.

= Lntulk hal-hal tertentu Bila tanpa penjelasan, SRP adalah SRFP untuk makil
PENUMpANG,

s Parkir sesual standar adalah ketersediaan parkir sesual kebutihan yang
mengacu pada ketentuan peraturan perundang-undangan

= RSV yang sudah menyediakan fasilitas parkir sesual standar adalah RSV
yang sudah menyediakan parlir sesual kebutuhan.

= Fonasl parkir untuk pasien disediakan 70% dari kebutuhan parkir rumah salit

s Zonauntuk rawat jalan: 06.30-19.00

s Pembayaran cashiess adalah system pembayaran tanpa uang tunai,

= Tersedia tempat khusus untul pick up dan drop off vang nyaman

Jumlah satuan ruana parkir vana tersedia sesuai standar ¥ 100%
jumlah kebutuhan Satuan ruang parkir sesuai standar

2%

Direktur Perencanaan dan Umum (Bagian Organisasi dan Umum)

Bagian Crganisasi dan Umum

Bulanan, Triwulan, dan semester

2020 2021 2022 2023 2024

nva n/a n/a 70% 0%

Rencana Strategl Bisnis PMN RS Mate Bandung 2020-2024 78




12 Waktu Pelayanan Raw at Jalan Tanpa Pemeriksaan Penunjang

Ferspelktit

Sasaran
Strateqls

[kL

Definisi

Fomula

Babat | KU (%)

Person In
Charge

Sumber Data

Perlode
Pelaparan

Target

Blsnis Froses [nternal (BRI

Menyelenggarakan Pelayanan Bermutu Menuju RS Unggulan Rujukan
Regianal

Waktu Pelayanan Rawat Jalan Tanpa Pemeriksaan Penunjang

Waldu pelayanan raw at jalan tanpa pemerilsaan penunjang adalah walktu
yang dibutuhlan untulk melgyvani pasien rawat jalan tanpa pemeriksaan
penunjang yang dihftung mulal dari paslen check in di BS sampal dengan
menerima aobat

Check in adalah saat pasien melakulan kanfirmasi kehadiran dl umah sakit
vang dihitung sejak paslen mendaftar di Anungan Fendaftaran Mandin
[APM) atau lolet pendaftaran

Standar wakiu pelayanan raw at jalan tanpa pemeriksaan penunjang adalah
= 120 menit

Jumlah pasien rawat [alan tanpa pemerksaan penunjanyg dengan walkiu layanan
= 120 menit{/ jumlah pasien rawat jalan tanpa pemeriksaan penunjang * 100 %

Elsklusi

Pasien yang tidak datang pada wakiuyang ditentukan atau saat dipanagil oleh
petugas.

Paslen yang mendapatkan Tindakan

Fasien Medical CeclcUp (MCU)

Resep dengan 1 atau lebih abat racilan

WAUIE Klinils

Direktur Pelayanan Medik, Keperawatan dan Fenunjang (Instalasi Rawat Jalan)

Laporan Waldu Pelayanan Rawat Jalan

Bularan, Triwulan, dan semester

2020 2021 2823

2523

rfa nia nia =80%

Rencana Strategl Bisns PMN RS Motg Bandung 2020-2024




13 Penundaan Waktu Operasi Elektf

Ferspelktit

Sasaran
Strateqls

[kL

Definls

Famula

Bobot | KU (%)

Personin
Charge

Sumber Data

Feriode
FPelaporan

Target

Blsnis Froses [nternal (BRI

Menyelenggarakan Pelayanan Bermutu Menuju RS Unggulan Rujukan
Regianal

Penundaan Waktu Operasi Elejdtif

1. Operasi elektif adalan operasl yang w alkty pelaksanaannya terencana atau
dapat dijadwalkar .

Penundaan operasl eleltif adalah tindakan operasl yang tertunda lebih dari
| Jam dari jadwal operasiyang ditentukan

ko

Jumlah pasien yvang |adwal aperasinya tertunda |lebih dan 1 jam ¥100%
Jumlah FPasien Operasi Elektif

lriteria Elksklusi

e Penundaan operasl atas indikasl medis

= DJperas| dengan pemdulit

* Penundaan karena persyaratan administras| memerukan persetujuan
KhusLs

2%

Direktur Pelayanan Medik, Keperawatan dan Penunjang (Kepala [nstalasi
Bedah/Bedan Sentral)

Data sekunder darl catatan pasien yang dijadwalkan operas| dan data
pelaksanaan operasi

Bulanan, Triwulan, Tahunan

2020 2021 022 2023 2024
ra nfa nia < 3% = 3%

Rencana Strategl Bisns PMN RS Mot Band
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14, ketepatan Waktu Felayanan di Faliklinik

Ferspelktit

Sasaran
Strateqls

[kL

Definls

Fomula

Bobat | KU (%)

Person in
Charge

sumber Data

Perinde
Pelaporan

Target

Blsnis Froses [nternal (BRI

Menyelenggarakan Pelayanan Bermutu Menuju RS Unggulan Rujukan
Regianal

Ketepatan Waktu Felayanan di Pallkiinilk

o Ketepatan waktu pelayanan di Polilklinilk adalah pelayanan oleh tenaga medis
di paliklinilk yang dilakukan sesual waktu yang ditertukan

o Tenaga meds adalah dokter, dokter gigi, dokter spesialls dan dolkter gig
spesialis

» Rumah sakit menetapkan waktu buka palilklinik setiap han pelayanan Bumah
sakit menetapkan jadwal pelayanan setlap dolder yang akan berugas di
poliklinik

» Setiap tenaga medis wajib memberikan pelayanan tepat walktu sesuai aturan
vang telah ditetaplkan

Jumlah tenaga medis yang memberikan pelayanan tepat waltu
sesuai waktu vang ditentukan % 100%
jumlah tenaga medis yang memberikan pelayanan di poliklinik

Direktur Pelayanan Medik, Keperawatan dan Penunjang (Instalasl Rawat Jalan)

Laparan Ketepatan Waktu Pelayanan Paliklinik

Bulanan, Triwulan, dan semester

2020 202 202 2023 2024

ria nfa nia = 0% = B0%
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158, Ketepatan Waktu Visite Dokter untulk Paslen R

Ferspelktit

Sasaran
Strateqls

[kL

Definisi

Formula

Bobat 11U (%)

Person in
Charge

Sumber Data

Periode
Pelaporan

Target

Blsnis Froses [nternal (BRI

Menyelenggarakan Pelayanan Bermutu Menuju RS Unggulan Rujukan
Regianal

Ketepatan Waktu Visite Dokter untule Pasien R

Walktu visite dokter adalah waktu lkunjungan dokder untuk melinat perkembangan
pasien yang menjadl tanggung jawabnya.

Jumlah pasien vana divisite dolder pada pukul 06.00-14.00 * 100%
Jumlah Pasienyang di Observasi

2%

Direktur Pelayanan Medik, Keperawatan dan Penunjang (Instalasi Rawat Inap)

Laporan Ketepatan Walktu Visite Dokter di Rawat Inap

Bulanan, Triwulan, dan semester

2020 202 2025 2023 2024

nia nfa nia = B0% = d0%




16 Persentase Kejadian Endoftaimitis Pasca Bedah Katarak

Ferspelktit

Sasaran
Strateqls

[kL

Definisi

Formula

Baobat | KL (%)

Person in
Charge

Sumber Data

Perinde
Pelaparan

Target

Blsnis Froses [nternal (BRI

Menyelenggarakan Pelayanan Bermutu Menuju RS Unggulan Rujukan
Regianal

Persentase Kejadian Endaftalmitis Pasca Bedah Katarak

e |atarak adalah kondis| Ketika lensa alami mata menjadi keruh, proten

lensa rusak dan menyebabkan hal-hal terlinat buram, kabur dan kurang
berwarna (AAD, 2022)

» PascaBedah Katarak adalah Kondisi pasien setelah) dilakukan bedah katarak
« Endopthalmitis Fasca Bedah Intrackular Katarak adalah peradangan berat

vang melibatkan seqmen anterior dan posterior bala mata setalah bedah
lkatarak yang disebabkan masukanya organisme mikroba ke dalam mata
selama dan setelah tindakan operasl <2 minggu

Jumlah pasien endoftalmitis pasca bedah katarak x 100 %
Jumlah pasien operas liataralk

2%

kamite PRI

Kamite FF

Bulanan, Triwulan, dan semester

2020 202 2022 2023 2024
rva n/a n/a =1.2% =12
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17 Terselenggaranya RS Vertikal dengan Stratifilasi yang Parlpurna

Perspeldtif

Sasaran
Strateqls

(KU

Definisi

Faormula

Bobaot kU (%)

Persom in
Charge

sumber Data

Feriode
Felaporan

Target

Bisnis Proses Intemal (BPI)

Menyelengoarakan Pelayanan Bermutu Menuju RS Unggulan Rujukan
Regional

Terselenggaranya RS Vertikal dengan Stratifilasl yvang Paripuma

Terselenggaranya RS Vertikal dengan Stratifikasl yvang Panpuma adalah
umah sakit vang dilakukan pembinaan alen RS Vertikal yang mencapal
strata targetnya (paripurna)

Jumlah rumah sakit vertikal yang tercapal strata targetnya (paripuma) setelah
dilakukan pembinaan oleh RS Verikal

o4

o

Cirektorat 30OM, Fendldikan, dan Fenelitian (Bagian Fenddikan dan Fenelitian)

data mapping, laporan assesmen dan laporan kegiatan ternadap rs utama,
data sdm, alkes dan pelayanan yang sesual standar strata yang sudah
ditetaphan

Semesteran
2020 2021 2022 2023 2024
nfa fa na | I

Rencana Strategl Bisns PMN RS Motg Bandung 2020-2024




18 Kepatuhan Kebersihan Tangan

Perspeldtif

Sasaran
Strateqis

(KLU

Cefinis

Formula

Bobot KU (%)

Persan in
Charge

Sumber Data

Periode
Pelaporan

Target

Bisnis Proses Intemal (BPI)

Menyelenggaralkan Felayanan Bermutu Menuju RS Unggulan Rujukan
Feqional

Kepatuhan Kebersinan Tangan

10:

11.

l<ebersinan tangan dilakukan dengan mencucl tangan menggunalkan
sabun dan air mengalir bila tangan tampals katar atau terkena cairan tubuh,
atau mengaunakan alkohol (alcohalbased handmubs) dengan kandungan
alcohaol G0-B0% bila tangan tidak tampak katar,

l<ebersinan tangan yang dilakukan dengan benar adalah kebersinan
tangan sesual indikasl dan langkah kebersinantangan sesuai rekomendasi
WHO.

Indikasi adalah alasan mengapa kebersinan tangan dilakukan pada saat
tertentu sebagal upaya untuli menghentilan penularan milroba selama
peraw atan.

Feluang adalah periode di antara indikasi dimana tangan terpapar lkuman
setelah menyentuh permukaan (linglkungan atau pasien) atau tangan
menyentuh zat yang terdapat pada permukaan

Tindalkan kebersinan tangan yang dilakulkan adalah kebersihan tangan
yang dilakukan sesual peluang yang diindikasikan.

Fenilaian kepatuhan lkebersinan tangan adalahpenilaian kepatuhan
pember pelayanan yang melakulkan lebersinan tangan dengan benar
Observer adalah orang vang melakukan observasi atau penilaian
leepatuhan dengan metode dan tool vang telah ditentulian.

Ferode observasi adalah kurun  waktu  vang  digunalan  untuk
mendapatkkan minimal 200 peluang kebersihan tangan sesuai dengan
waktu yang ditentulkan untule melakulkan observasi dalam satu bulan.

Ses| adalah waktu vang dibutunlan untul melakulan observasi maksimal
20 menit (rerata 10 menit).

Jumlan pemberi pelayanan yang diobservasi adalah jumlah pember
pelayanan yang dicbservasi dalam satu periode observasl.

Jumlanh pemberi pelayanan yvang diobservasi pada walktu observasi tidalk
bolen lebindar 3 orang agar dapat menc atat semua indilkasi kegiatan yang
dilakulcan.

Jumlah Tindakan kebersihan tangan wang dilaltukan = 100 %
Jurnlah total peluang kebersihan tangan yang seharusnya
dilalukan dalam periode cbhservasi

2%

Kamite FF

Laporan Kepatuhan Cucl Tangan Kamite PRI (Observasi Langsuna)

Bulanan
2020 20 2022 2023 2024
n/a na na = 90% = 90%

Renicana Strateqf Bisns PN RS Moto Bandung 2020-2




19, Kepatuhan Penggunaan APD

Perspeldtif

Sasaran
Strateqls

(KU

Definisi

Formula

Bobaot kU (%)

Person in
Charge

sumber Data

Periode
Pelaporan

Target

Bisnis Proses Intemal (BPI)

Menyelengoarakan Pelayanan Bermutu Menuju RS Unggulan Rujukan
Regional

Kepatuhan Pengaunaan APD

b

1. Alatpelindung dirl (AFD) adalah peranglat alat yang dirancang sebagal
penaghalang terhadap penetrasi zat, partikel padat, cair, atau udara
untule melindungl pemakainya dani cedera atal transmisi infels! atau
penyaki.

kKepatuhan penggunaan AFD  adalah kepatuhan petugas dalam
menggunakan ARD dengan tepat sesual dengan indilkasl KHetika
melakukan tindakan yang memungkinkan tubuh atau membran mukosa
terkena atau terpercic darah atau cairan tubuh atau cairan infeksius
lainnya berdasarkan jenis risiko trapsmisi (kontak, droplet dan
airbarne),

3. Peniaian kepatuhan penggunaan APD adalah penilalan petugas dalam

menggunakan APD sesuai indikasi

4, Petugas adalah seluruh tenaga yvang terindikasi menggunakan APD,

contoh dokter, dokter gigl, bidan, perawat, dan petugas laboratorium .

5 Periode observasi adalah wakiu yang ditertukan sebagal periode yang

ditetapkan dalam proses observasi penilaian kepatuhan.

Jumlah petugas yang patuh mengpunakan

APD sesuni indikasi daloam periode observasl
x 100

Jumlah seluruh petiugas yang terindileasi
mengpunalcan APD dalam periode obhservasi

1. Total sampel (apabila jumlah populasi < 30)

2. Bumus Slovin (apabila jumlah populasi = 30)

2%

o

kaomite PP

Laparan Kepatuhan Penggunaan AFD Kaomite PP (Observas! Langsung)

Bulanan
2020 2021 2022 2023 2024
n/fa nia a 100% 1 00%

Rericana Strateql Bisnis PN RS Mot Bandung 2020-2024




20. Kepatuhan |dentifilkas) Pasien

Ferspelktit

Sasaran
Strateqls

[kL

Definisi

Farmula

Baobat | KL (%)

Persanin
Charge

Sumber Data

Perinde
Pelaparan

Target

Bisnis Proses |nternal (BPI)

Menyelenggarakan Pelayanan Bermutu Menuju RS Unggulan Rujukan
Regianal

Kepatuhan |dentifikasl Fasien

—

Fember pelayanan tendirl darl tenaga medis dan tenaga kesehatan,
|dentifikas] pasien secara benar adalah proses identifikasi yang dilakulkan
pember] pelayanan dengan menggunakan minimal dua penanda |dentitas
sepert: nama lengkap, tangaal lahir, namar rekam medik, MK sesual dengan
vang ditetaplan dl Fuskesmas
|dentifikas] dilakukan dengan cara visual (melihat) dan atau verbal (llsan).
Fember pelayanan melakukan identifikasi pasien secara benar pada setlap
keadaan terkaittindakan intervensi pasien seperti

a, Pemberian pengobatan; pemberian obat, pemberian cairan intravena,

b. Prosedur tndakan: pencabutan. agigl, imunisasl, pemasangan alat

kontraseps, persalinan, dan indakan kegawatdaruratan,

c. Prosedur diagnostik: pengambilan sampel.

|dentifikas] pasien dianggap benar |ika pember pelayanan melakulkan
Identifikas| selurun tindakan intervensi vang dilakukan dengan benar

Jumlah pemberi pelayanon yang melalailoon
identifikasi pasien secara benar dalam periode

nbaervasi
x 100%

Jumlah pemberi pelayanan yang dicbservasl
dalam periode observnsi

1 Total sampel (apabila jumlah populasi < 30)
2 Rumus Slovin (apabila jumlah populasi > 30)

2%

Direktur Felayanan Medik, keperawatan dan Penunjang (Bidang Pelayanan
Medik dan kKeperawatan)

Laporan Bidang Pelayanan Medik dan Keperawatan

Bulanan
2020 202 2022 2023 2024
na n'a & 100% 100%

Rencana Strategl Bisns PMN RS Mote Bandung 2028-2024
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21 Wakiu Tunaggu Rawat Jalan

Ferspelktit

Sasaran
Strateqls

[kL

Definisi

Farmula

Babat | KU (%)

Person in
Chamge

Sumber Data

Perinde
Pelaparan

Target

Blsnis Froses [nternal (BRI

Menyelenggarakan Pelayanan Bermutu Menuju RS Unggulan Rujukan Reglanal

Waktu Tungou Rawat Jalan

1. Waktu tungau rawat jalan adalah wakiu yang dibutunkan mulal saat pasien
kontak dengan  petugas  pendaftaran sampal mendapat pelayanan
dokter/dakier spesialls dengan wakiu tunggu =60 menit

2. Kantak dengan petugas pendaftaran adalah proses saat petugas pendaftaran
menanyalkan dan mencatatmenginput data sebagal pasien atau pada saat
pasien melakukan kanfimasi kenadiran untulk pendartaran anline.

a, pasien datang langsung, maka dihitung sejak pasien kantak dengan
petugas pendaftaran sampal mendapat pelayanan dalter/ dokter spesialis.

b. pasienmendaftar anling, maka dinitung sgjak pasien melakukan kanfirmas|
Kehadiran kepada petugas pendaftaran sesual jam pelayanan pada
pendaftaran anline sampal mendapat pelayanan dakter! dokter spesialis.

c. Pasien anjungan mandiri, maka dinitung sejak bukli pendaftaran tercetak
pada anjungan mandii sampal mendapat pelayanan dokier dokter
spesialls.

Ekskiusl

4. Faslen medical check up

b. Fasien mendaftar online atau Anjungan Mandirl datang lebin darl 60 menit dar
wakiu yang sudah ditentukan

4. Fasien vang ada tindakan pasien sebelumnya

Jumlah pasien awat [alan dengan wakiu tungau = 60 menit » 100%
Jumlah pasien rawat |alan yang diobservas

2%

Direktur Pelayanan Medik, Keperawatan dan Fenunjang (Ka Instalas| Rawat
Jalan)

Laporan Instalasi Rawat Jalan

Bulanan
2020 2021 222 2023 2024
n'a nia nia = 80% = 80%

Rencana Strategl Bisns PMN RS Motg Bandung 2020-2024




22 Pelaparan Hasil Kritis Labaratarium

Ferspelktit

Sasaran
Strateqls

[kL

Definisi

Farmula

Babat | KU (%)

Person in
Chamge

Sumber Data

Perinde
Pelaparan

Target

Blsnis Froses [nternal (BRI

Menyelenggarakan Pelayanan Bermutu Menuju RS Unggulan Rujukan
Regianal

Pelaparan Hasll Kritis Laboratarium

| Hasil kritis adalah hasil pemeriksaan yang termasule kategor kritis sesual
lkebljakan rumah salkit dan memeriukan penatalaksanaan segera

2 Waktu lapor hasll kritis labaratorium adalah waktu yang dibutuhkan sejak hasil
pemeriksaan keluar dan telah dibaca oleh dokter/analls yang diber
kewenangan hingga dilaparkan haslinga kepada dokter yang meminta
pemeriksaan,

3 Standar walktu lapor hasil kritis laboratarium adalah walktu pelaporan € 30
menit

[umlah hasil lritis laborataium vang diaparkan < 30 menit « 100%
jumiah hasil kritis laboratorium yang diobservasi

2%

Direktur Pelayanan Medik, Keperawatan dan Penunjang (Ka. Instalasl
Laboratorium Terpadu)

Laporan |nstalasi Laboratorium Terpadu

Bulanan
2020 2021 232 2023 2024
n'a n'a rfa 100% 100%

Rencana Strategl Bisns PMN RS Mot Band
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23 Kepatuhan Penggunaan Formularium Nasional

Perspeldtif

Sasaran
Strateqls

(KU

Definisi

Faormula

Bobot KL [ %)

Person in
Charge

sumber Data

Perjode
Pelaporan

Target

Bisnis Proses Intemal (BPI)

Menyelengoarakan Pelayanan Bermutu Menuju RS Unggulan Rujukan
Regional

Kepatuhan Penggunaan Formularium Kasianal

1. Formularium Nasional merupakan daftar obat terpilin vang dibutubkan
dan digunakan sebagai acuan penulisan resep pada pelaksanaan
pelayanan kesehatan dalam  penyelengoaraan  program  jaminan
kesehatan

Kepatuhan Penggunaan Formulanum Nasional adalah peresepan obat
(RS recipe dalam lembar resep) oleh DPJP kepada pasien sesual daftar
obat di Farmularium Masional dalam peryelenggaraan program jaminan
kesehatan

b

Jumlah BY recipe dalam |embar resep vand sesusi dendan fomas * 100 %

Jumlah R/ recipe dalam lembar resep yang diobservasi

2%

Direktur Pelayanan Medilk, Keperawatan dan Penunjang (Kepala Instalasi
Farmasi)

Laparan Instalasl Farmasl

Bulanan
2020 2021 2022 20243 2024
n/a rna n'a =z 90% 2 90%

Rencana Strategl Bisns PMN RS Motg Bandung 2020-2024




24, Kepatuhan Terhadap Alur Kiinls (Clinical Pathway)

Ferspelktit

Sasaran
Strateqls

[kL

Definisi

Famula

Blsnis Froses [nternal (BRI

Menyelenggarakan Pelayanan Bermutu Menuju RS Unggulan Rujukan
Regianal

Kepatuhan Terhadap Alur Kiinis (Clinical Pathway)

1. Clinical Pathway adalah suatu perercanaan pelayanan terpadufterintegras
yang merangkum setiap langkah yang diberikan pada pasien, berdasarkan
standar pelayanan medis, standar pelayanan keperawatan dan standar
pelayanan Profesional Pemberi Asuhan (PPA) lainnya yang berbasis bukd
dengan hasil terukur, pada jangka waltu tertentu selama pasien dirawat d
Rumah Salkit.

IKepatuhan terhadap clinical pathway adalah proses pelayanan secara
terintegrasi yvang diberikan Profesional Pemberf Asuhan (PPA) kepada paslen
yang sesual dengan clinical pathway yang ditetapkan Rumah S akit.

[

I<riteria Inklusi @ Pasien yang menderita penyakit sesual batasan ruang lingkup

clinical pathway vang diulkur

kriteria Eksklus|

| Pasienyang pulang atas permintaan sendiri selama perawatan

2 Pasien yang meninggal

3 Nariaslyang terjadi sesual dengan indikast klinis paslen dalam perkembangan
pelayanan.

Jumlah pelayvanan aleh PEA vang sesual dendan clinical pathway « 100 %
Jumiah selurun pelayanan oleh PFA pada clinical pathway vang diclhiservasi

Besar Sampel
| Total sampel (apabila Jumlah populasi < 30)
2 Rumus Slovin (apabila jumlah populasi > 30)

Bobat | KU (%) 2%
Rersonin Komite Medik
Charge -
Sumber Data Diata sekunder dar rekam medis paslen Farmulir Kepatuhan Clinlcal Pathway
Ferinde
Palanorai Bulanan, Triwulan, dan semester
Target 2020 2021 2p22 2093 2024

nfa nia nfa =.860% = B0%

Rericana Strategl Bisnis PMN RS Mote Bandung 20202024 951




25, Kepatuhan Upaya Pencegahan Rislko Paslen Jatuh

Perspeldtif

Sasaran
Strateqls

(KU

Definisi

Faormula

Bobot KU (%)

Person in
Charge

Sumber Data

Periode
Pelaporan

Target

Bisnis Proses Intemal (BPI)

Menyelengoarakan Pelayanan Bermutu Menuju RS Unggulan Rujukan
Regional

| Kepatuhan Upaya Pencegahan Risika Pasien Jatun

1. Upaya penceganan risika jatuh meliputi
a  Asesment awal risiko jatuh
b Assesment Ulang risiko jatuh
. Intervensi penceganan risiko jatuh

2. Kepatuhan upaya pencegahan risiko pasien jatun adalah pelaksanaan
ketiga upaya pencegahan jatuh pada pasien rawat inap yang berisiko
tingal jatuh sesuai dengan standaryang ditetapkan rumah sakit.

Jumlah pasien rawal inap berisiko dnggl
jatuh yang mendapatkan ketiga upaya

EICE § imiko je
pencegahian risiko jatuh o

Jumlah pasien rawat inap yang berisikeo
tinggi jatuh yang diobservasi

[ 2%

Direktur Pelayanan Medik, Keperawatan dan Penunjang (Kepala Instalasi
Rawat Inap)

| Lapaoran |nstalasl Rawatinap

Bulanan
2020 202 2028 2023 2024
nia n'a n'a 100% 100%

Rencana Strategl Bisns PMN RS Motg Bandung 2020-2024




26 Kecepatan Waktu Tanggap Komplain

Ferspelktit

Sasaran
Strateqls

[kL

Definisi

Farmula

Bobot | KLU (%)

Person in
Charge

Sumber Data

Perlnde
Felaparan

Target

Blsnis Froses [nternal (BRI

Menyelenggarakan Pelayanan Bermutu Menuju RS Unggulan Rujukan
Regianal

Kecepatan Walktu Tangaap Kamplan

1. Kecepatan waktu tanggap kamplain adalah rentang waktu Rumah sakit dalam
menangaagpl keluhan tertulis; lsan atau melalul media massa melalul tahapan
|dentifikas|, penetapan grading rsiko, analisis hingga tndak |anjutrnya.
Grading risiko dan standar waktu tanggap komplain

a. Grading Merah (ekstrim) ditangoapi dan diindaklanjuti maksimal 1 x 24
jam sejak keluhan disampalkan oleh pasierny keluarga/pengunjung. Kriteria:
cenderung  berhubungan  dengan  pollsi,  pengadilan,  kematian,
mengancam  sistem/  kelangsungan  organisasi,  potenst  keruglan
material, dan lain-lain,

b. Grading Kuning (tngal) ditanggapl dan ditindaklanjuti maksimal 3 hari
sejak keluhan disampalkan oleh pasien/ keluarga/penqunjung. Kiteria:
cenderung berhublngan dengan pemberitaan media, potensi keruglan
immatenal, dan lain-lain

¢ Grading Hijau (rendah) ditanggapi dan ditindaklanjuti maksimal 7 hari sgjak
keluhan disampaikan aleh pasien/ keluargafpengunjung. Kriteria tidal
menimbulkan kerugian berarti balle material maupun Immaterial,

g%

Jumilaly komplain yang ditanggapi dan
ditindaklanjut! sesual wakin yang

ditetapkan sesual dengan greding I
- S x 100 %

Jumish komplain yang disurvel

2%

Direktur Perencanaan dan Umum (Bagian Organum)

Bagian Organisas) dan Umum

Bulanan, Triwulan, Tahunan

2020 2021 022 2023 2024
ra nfa nia =B0% =R30%

Rencana Strategf Bisns PMN RS Moto Bandung 20280-2024




27 Jumlah Hasll Penelitian yang Diimplem entasiikan

Ferspektit I | Bisnis Proses Intemal (BFI)

Sasaran Strategis | Menghasilkan Penelitian yang |novatif

[KL ; | Jumlah Hasll Penelitan yang Dimplementasikan

Definis| - | Penelitian yang diimplementasikan adalah penelitian yang telan dilakukan

oleh pegawa PMN RS Mata Cicenda berupa ekperimen yang menghasiikan
hasll positif atau berpengarun pada peningkatan kepuasan pasien atau
peningkatan pelayanan

Farmula - | dumlah Hasil Penelitan yang Dimplementasikan

Bobot KU (%) - [2%

Sumber Data - | Laparan Instalasl Riset Kebijakan Kesehatan Mata

Feriode Tahunan

Pelaporan :

TartiE : 2020 3021 2022 2053 2004
b | ) iz 2.

Rencana Strategl Bisns PMN RS Motg Ban

of p 1rn 1 . 3
ALITHY S LA



28 Jumlah Publikas| Masional/internasicnal

Bisnis Proses Internal
Perspekdtif (BRI
Sasaran
Strategis Menaghasilkan Penelitian vana Inavatit
[kl | Jumlah Fublikas! Naslanal/intemasional
Defirisi Jumlah publikas| iimlah yang masuk Jumal Masional dan Intemasional
Formula Jumlah publikasi iimiah nasional dan interrasicnal
Babat IKU (%) | 2%
Person in : , o -
Charge Kepala Instalasi Riset Kebijakan Kesehatan Mata
Sumber Data Laparan Instalasi Riset Kebijakan Kesehatan Mata
Perinde
Pelaparan Elaman
Target 2020 2021 2022 2023 2024
10 10 10 10 10




29 Hasi Penelitan yang di Patenkanmendapat Hak Cipta

Bisnis Proses Intemal (BPI)
Perspektif
Sasaran Menghasilkan Penelitian yang |novatif
Strategis
Hasil Penelitian yang dipatenkan/mendapat hak cipta
[k
Defirisi Produk darl hasil penelitian yang dilakukan di EMN RS Mata Cleendo yang masuk
lriteria dapat dipatenkan dan terdaftar dalam produk paten/mendapat hak cipta
Farmula Jumlah Penalitian yang di Patenkan/Mendapat Hak Cipta
Babet IKU (%) | 2%
Person in . S ——
Gl Kepala Instalasi Riset Kebijakan Kesehatan Mata
Sumber Data . | Laporan Instalasi Riset Kebijakan Kesehatan Mata
Feriode
Pelaporan 12nAn
Target 2020 2021 m22 023 2024
1 1 1 | 1




30. Persentase Budaya KKeselamatan Paslen

Perspelkdif

Sasaran
Stratedis

<L

Definisi

Farmula

Bobat (KU
(%)

FPersonin
Charge

Sumber
Data

Perinde
Pelaparan

Target

Leam & Growth

Membangun Budaya Quality First

Persentase Budaya Keselamatan P aslen

Budaya Keselamatan Faslen adalah sebuah budaya organisasi yang
mendorong setiap individu anggota staf (kinls atau administratit) melaparkan
hal-hal yang mengkhawatirkan tentang keselamatan atau muty pelayanan
tanpa imbal Jasa dari rumah sakit.

Pengukuran persentase budaya keselamatan pasien yang dilakukan | tahun
sekall dengan metode survey Agency For Healthcare Research and Quality
Care (AHRQ) Hospital Survey an Patient Safety Culture (HSOPSC) terdir

dari & baglan = A, Unit Kerja, B, Pimpinan, C. Komunikas), D Frekuznsi
pelaparan, E. Tingkat Keselamatan Pasien, F Manajemen

Respon positif . rerata jumlah jawaban sesuaj kondisi ideal darl pernyataan
sUrvey
(bagan A+B+C+D+E +F) /A

2%

Komite Mutu Rumah Sakit

Hasll Kuesioner budaya keselamatan pasien

Tahunan
2020 2021 22 2023 2024
70% 0% 75% 75% B0%

Rencana Strotegl Bisns PMN RS Mote Bandung 20248-2



31 Laporan Bulanan Pengulkuran 13 Indilkator Masional Mutu dengan Hasll Mencapal Target Masing-Masing
Indikatar
Ferspeldr Learn & Growth
Sasaran s i
4 [}
Strategis Memtangun Budaya Quality First
L) Laporan Bulanan Pengulkuran 13 Indikator MNasional Mutu dengan Hasll
Mencapai Target Masing-Masing Indikator
Laporan Bulanan Pengukuran 13 Indikator MNasional Mutu dengan Hasil
Datinis| Mencapai Target Masing-Masing Ind kator adalah jumlah pelaporan 13 indikatar
E mutu nasional pelayanan kesehatan di rumah sakit yang memenuhi target INM
yang dietaplan
Fanmula Jumlah pelaporan 13 INM dalam L {satu} tahun
Bobat LKL (%) 3%
Person in R iy
Charge Komiite Mutu Rumah Sakit

Sumber Data

Periade
Pelaparan

Target

Laporan lKomite Mutu Rumah Salit

Bulanan
2020 2021 2022 2023 2024
n'a n/a '3 12 2




32

Laporan dan Pencapalan Bulanan Insiden Keselamatan P aslen dengan Target Kejadian Sentinel Nol

Perspekti

Sasaran
Strategls

[1L)

Definisl

Famula

Bobot KL (%)

Personin
Chame

Sumber Data

Feriode
Felaporan

Target

: | Learn & Growth

Membangun Budaya Quality First

Laparan dan Pencapaian Bulanan Insiden Keselamatan Pasien dengan Target
Kejadian Sentingl Mal

Jumlah pelaporan insiden leselamatan pasien yang menunjukan kejadian
sentinel Never event nihil

lumiah pelaporan IKP sentinel yang merupakan Never event nihil tiap bulan
dalam 1{satu) tahun

: | 2%

Kamite Mutu Rumah Salkit

- | Laporan Kamite Mutu Rumah Sakit

Bulanan
2020 2021 2023 2023 2024
nfa n/a & 12 1.2




33 Jumlah Tenaga Medik Dokter Spesialls Yang Menglkuti Pendidikan/PelatinanfKursus di Luar Negeri

Perspektit | Learn & Growth
Sasaran » =
Strategis Meningkatkan lkompetens| S0OM
L Jumlah Tenaga Medk Daokter Spesialis vYand Mengikut
Fendidikan/Pelatinan/kKursus di Luar Neqer|
Yang dimalksud tenaga medilc  dokter spesialis yang  mengikut
Dafiris| pendidikan/pelatinan/ursus ke luar neger adalan terdirl dari dolkter spesialis
z mata, spesialis penvakit dalam, spesialis anak, spesialis patalogi Kinilk,
spesialis pamlagi
anatomi, spesialis anastesi. Tenagja medk dolkter spesialis yang telah
mengikuti pendidikan/pelatinandrsus luar negeri divkdr dengan jumlah
tenaga medik dolkier spesialls yang telah mengikutinya.
Earmiila Jumlah tenaga dokter spesialis yang mengikutl pendidikan/pelatihan/kursus
Ke luar neger] dalam satu tahun
Bobot [1KU (%) 2%
Person in , : e
Charge Bagian Pendidikan dan Fenslitian
Laparan Kegiatan Dokier Spesialls yang mengikuti pendidikan/Felatinan/
SHMBErRa KUrsus luar negern
Periode
Felaparan L
Target 2020 202 2022 2023 2024
£] 1] 1 2 2
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Pers pektr

Sasaran
Strateqis

(U

Cefinis

Farmula

Babot 11KU (%)
Person in
Charge
Sumber Data

Periode
Pelaporan

Target

; | Learn & Growth

Meningkatkan I<om petensi SOM

Jumlah tenaga kesehatan dan nalkes lainrya yang mengilkuti
pendidilan/pelatinan/kursus ke luar negen

Yang dimaksud dengan tenaga kesehatan dan nalkes lainnya adalan
adalan terdiri dari perawat refrals| aptisl, analis kesehatan, nutrisionis,
sanitarian, radiograter, elektromedis, perskam medis, penata
anastesi Tenaga kesehatan dan nakes lainmya yang mengikuti
pendidikan/pelatinan/ursus ke luar neger didkur dengan Jumlan
tenaga kesehatan dan nakes lainnya yang telah mengikutinga

Jumlah tenaga kesehatan dan nakes lainnya yang mengiluti
pendidikan/pelatihan/kursus luar negeri dalam satu tahun

2%

Baglan Pendidikan dan Penelitian

Laporan Kegiatan Tenaga kesehatan dan nakes lainnya yang
menglkutl pendidikan/pelatihandursus ke luar negen

Bulanan
2020 2021 2022 2023 2024
1] 0 1 2 2

34. Jumlahtenaga kesehatan dan nakes lainnya yang mengllutl pendidikan/pelatinan’ kursus ke luar neger

snc PVIN RS Mot Bandung 2020-2
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. Persentase Maturitas IT

Perspektif

Sasaran
Strateqgls

[KL

Definis|

Farmula

Babot IKU (%)

Person in
Charge

sumber Data

| Learn & Growth

NMembanaun sistem | T yvang mandii dan terpadu

Lewel Maturitas | T

Maturitas | T adalah tingkat kematangan/kemandirian suatu crganisasl (RS
Mata Cicenda Bandung) dalam memanfaatkan telnalogl infarmasi untuk
mencapal tujuan bisnis (sasaran strateqis)

Menurut Kamus Indikater IKRS Mo, PR3 02/ 4467/2015 dalam mencapal
Advanced Extented Enterprice, Infrastruktur dan platform 1T rumah sakit
mengacu pada kemampuan otom atisasi manajemen, peningkatan

keamanan dan kebijakan yang memunakinkan Self Positioning sebagai suatu
sistem dashboard,

M FROGRAM HEGIATARN
2022 2023 2024
(Tahap |) (Tahap I1) (Tahap IIl)
1 Ommatisasi Fenetapan Irterface Implementasi
Manajemen G5B Aplilkasi Single | Otomatisasi
(Gavernment Sign <n Manajemen
Service BUs)
2 FPeningkatan Assesment Tindak LanjLit Sertifikasi |50
Keamanan Can Audit Hasl| Security
Internal Assement Dan
Security Audit Internal
3 Sistem Dasboard Dashboard Dasboard
Cashboard Repart Repart Repart
Manajemen ElselLtif Extemal

Perhitungan pencapalan level adalah dengan terpenuninya selurub proses
kediatan sesuai programnya setiap tahun,

| 3%

lepala Instalasi T| & SIRS

.| Laporan Instalasi Tl & SIRS

Perinde :
PElap'jraﬂ Bulanan
Target 2020 2021 2022 2023 2024
Advance Avance Advance
40% 70% Tahap | Tahap || Tahap |l
| 00% 100% 100%
Rarnicomn ‘\"'|"'.:'¢_"|_4 Bisns PNVIN RS Maoito Banid g L0 el e




36; Terselenggaranya Integras| Sistem Infarmas| Surveillans Barbasis Digital

Perspektir | Learn & Growth

Sasaran

Strateqgls NMembanaun sistem | T yvang mandii dan terpadu

[KL | Terselenggaranya Integrasi Sistem Informasi Survelllans Berbasis Digital
Definisl Integras | Sistem Infarmasi adalah suatu proses teknik menggabungkan berbagai

komponen atau subsistern menjadl satu kesatuan sistem yang besar, Sistem
terintegrasl akan menggabungkan kamponen sub-sub sistem ke dalam satu
sistern dan menjamin fungsi-fungs) darl sub sistem tersebut sebagal satu
kesatuan sistzm.

Data Survelillans yang dibutuhkan bersumber dari Laboratory Informastion
system (US) yang dintegrasikan dengan aplikasi survelllens Kemerterian

Kesehatan
Farmula Jumlah Integrasi Sistem Infarmasi Survelllans Berbasis Digital
Bobot IKU (%) | 2%
Person in Ea
Charge Kepala Instalasi SMIRS
sumber Data | Laporan instalas) SIMRS
Periode
F'r:lapnjran Bulanan
Target : 2020 202 2022 2023 2024
na na n/a 1 Sistem 1 Sistem

Rencana Strategl Bisns PMN RS Mato Bandung 20202024 103



37 Implementas| RME Terintegrasl pada Seluruh Layanan yakni Pendattaran, IGD, Rawat Inap, Rawat
Jalan,
OK, Layanan Penunjang (Lab, Radiologl, Gizl, Rehab Medik dan Farmasl)

Perspektif | Learmn & Growth

Sasaran ; - +

Strategls Membangun sistem IT yvang mandri dan terpadu
Implementasi EME Terintegrasi pada Seluruh Layanan yaknl Pendaftaran, [GO,
Rawat Inap, Rawat Jalan, Ok, Layanan Fenunjang (Lab, Radinlogl, Gizl, Rehab

[ KL Medilk dan Farmasl

Definisl Fersentase rumah sakit Vertikal vang melaksanakan Rekam Medis Eleldronilk
pada seluruh layanan yakni pendaftaran, 1GD, rawat inap, rawat jalan, Ok,
layanan penunjand (lab, radioclogl, aizi, renab madil) dan tarmasi.

Farmula Tefimplementasingga RME Terintegrasl pada Seluruh  Layanan  wyakni
FPendaftaran, IGD, Rawat Inap, Rawat Jalan, 0K, Layanan FPenunjang (Lat,
Radialogl, Gizl, Rehab Medk dan Farmas|)

Bobat IKU (%) [ 2%

Person in : i _

Charge lepala Instalasl SIMRS

sumber Data | Laporan Instalasi SIMRS

Feriode

Felaparan BUAan

Target : 2020 2621 2092 2023 2024

n'a mfa néa 100% | 00%
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38 Persentase Femenuhan SFA Rumah Sakit URT Vertikal sesual Standar

Perspektir | Learn & Growth

Sasaran Meningkatmya kualitas Sarana, Frasarana dan Alat (SFA) Fasilitas Felayanan
Strateqgls [<esehatan Bujukan

(KL Persentase Pemenuhan SPA Bumah Sakit UPT Vettikal sesual Standar
Definisl Persentase pemenuhan Sarana Prasarana dan Alat lKesehatan RS yang dimiliki

sesual dengan Permenkes Mamar 56 Tahun 2014 Tentang Kiasifilkasi dan
Perizinan Bumah Sakit dan terkalibrasi prasarana dan alkesnya

Farmula 1 Persen pemenuhan

Jumlah Sarana (S), Prasarana (P) dan Alat Kesehatan (&) di RS dibagi standar
acLuan dikali 100%

2 Persen prasarana dan alat kesehatan

Jumlah Prasarana dan Alkes yang dikalibrasi dibagi jumlah alat wajib kalibrasi
dikall 100%

3 Menghitung Hasil akhir/Presentase pemenuhan SPA

(Persentase SPA + Persentase Kallbrasi)2

Bobot IKU (%) | 2%
Persan in :
- g dan |
Charge Bidang Felayanan Fenunjang. Bagian Organisasi dan Umum, IPSRS
| Laparan Instalasi Bidang Pelayanan Penunjang, Bagian Organisasi dan

Sumber Data | Umum, IPSRS
Periade ,
F'E|Ep'_'llf3r| Bulanan
Target [ 2020 2021 2022 2023 2024

va a n/a 55% 55%

Rencana Strategl Bisns PMN RS Mato Bandung 20202024 105



39, Persentase Peningkatan Pendapatan per Tahun

Pers pelkdtif

Sasaran
Strateqis

(KLU

GCefinis|

Farmula

Bobot KU (%)

Person in
Charge

sumber Data

Financial

Meningkatkan revenue

Persentase Peningkatan Pendapatan per tahun

Pendapatan adalah arus masuk bruta dan manfaat ekanomi yang timbul dar
aktivitas normal RS Mata Cicendo selama suatu periode jika arus kas tersebut
mengakibatkan kenaikan ekuitas yang tidalk berasal dari kontribusi rupiah
murni

Ruang lingkup pendapatan meliputi transalksi penjualan barang, penjualan jasa
dan penggunaan aset rs oleh pihak lain.

Prosentase peningkatan pendapatan per tahun adalah besaran
perubahan/kenaikan pendapatan tahun ini dibandinglkan dengan tahun
sebelumnya yang dinyatakan dalam persen.

Pendapatan periode sekaranyg-Pendapatan periode sebelumnya «100%

Pendapatan periode sebelumnya

2%

Direktur Keuangan dan BMN

Laparan Arus Kas
Laporan Reallsasi Pendapatan
Laporan Cperasional

Periode Laporan | Semesteran
Target 2020 2021 2022 2023 2024
1% 2% B% 2%
Rerncana Strategl Bisns PN RS Maotfo Bandung 20282024 106




40. Persentase Realisasl Target Pendapatan BLU

Pers peldir | Financial
Sasaran e -
Strateqgis Meningkatkan revenue
Persentase Peningkatan Pendapatan per tahun
KL
Definis| Pendapatan adalah arus masuk bruto dan manfaat ekonomi yang timbul dari
aktivitas rumah sakit selama 1 (satu) periode yang
Formula Realisasi Pendapatan BLU x100%
Estimasi Pendapatan BLU
Pendapatan BLU = Pendapatan rawat Jalan + Pendapatan rawat inap +
Pendapatan layanan lainnya
Bobat [KU (%) | 2%
Person in Direktur Keuangan dan BMN
Chatge
Sumber Data Laparan Arus Kas
Laporan Realisasl Pendapatan
Lapaoran Cperasional

Semesteran

Perlode Laporan

Target 2020 2021 2092 2023 2024
n/a & n/a H5% H5%




41 FOBO

Perspektit

Sasaran
Strategis

[l<U

Definis

Formula

Babat KU (%)

Person in Charge

SumberData

Perinde |aparan

Target

Financ al

Meningkatlkan Efisiens|

POBO

Fendapatan FNEF merupakan Pendapatan vanag dipercleh sebagai imbalan
atas barang/|asa yang diserahkan kepada masyarakat termasul pendapatan
vang berasal dari hibah, hasil kerjasama dengan pihak lain, sewa, jasa
lembaga keuangan, dan lain lain pendapatan yang tidak berhubungan secara
langsung dengan pelayanan BLU, tidak termasulk pendapatan yvang berasal
dari AFEN

Biaya Cperasional merupakan seluruh biaya yang dibutublcan dalam
memberilkan pelayanan kepada masyarakat yvang terdirl dari belanja pegawai
dan belanja barang dan sumber dananya berasal dan penerimaan anggaran
AFPBN dan Pendapatan PMNEPF BLLU tidak terrnasulk blaya permyusutan

Jumlan Pendapatan Cperasional x 100%
Biayva Operaslonal

2%

Direktur Keuangan dan BMN

Laporan Arus kas, Laporan Realisasl Anggaran Belanja, Lape@n Reallsasi
Andgaaran Pendapatan

Bularnan / Tnwulan/ Semesteran/ Tahunan

2020 2029 2022 2023 2024

G5% &% 75% B85% BE%
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42 Persentase Milal EBITDA Margin

Perspekiif | Financial

Sasaran Meningkatkan Efisiensi

Strateqis

KL Persentase Nilai EBITDA Margin

Definisi EBITDA disebut juga Surplus atau Defisit Sebelum Bunga, Pajak, Depresiasi dan

Amortisasi adalah pendapatan usaha dikurangi beban usaha diluar bunga, pajak,
depresiasi dan amortisasi.

EBITDA margin adalah perbandingan antara kinerja keuangan dari usaha atau
pelayanan rumah sakit dengan Pendapatan rumah sakit.

Farmula o | EBITDA margin = (EBITOA dibagl Fendapatan) x 100%
Bobot IKU (%) | 2%
gﬁg’; i Direktarat Keuangan dan BMN
Sumber Data Laparan EBITDA
il Bularan, Triwulan, Semester, Tanurian
2020 2024 2022 2023 2024
Target
n'a nia nfa 15% 15%




43 CashRatlo 240%<CR<300%

Perspelkti

Sasaran
Strateqis

KU

Definisi

Farmula

Babat KU (%)

Persan in
Charge

Sumber Data

Financial

Menjamin Ketersediaan Anggaran

Cash Ratlo 240% <CR=300%

Kas adalah uang tunai atau saldo bank vang setiap saat dapat digunakan
untulk membiayal lkegiatan BLU | tidalk termasuk saldo bank pada rekening
dana kelola (Jamkesda/BPJS) yana belum menjad| hak BLU .

Setara kas (Cash Equivalent) merupakan bagian dan aset lancar yang sangat
liquid vang dapat dikonversi menjadi kas dalam jangkawaktu 1 sampai dengan
3 bulan tanpa menghadapi resila perubanan nilai yang signifikan, tidak
termasuk piutang dan persediaan. Contoh setara kas antara lain deposito
berjangka kurang dari 3 bulan

Kewajiban jangka pendek merupakan kewajiban yvang dinarapkan akan
dibayar/diselesaikan atau jatuh tempo dalam jangka waktu 12 bulan setelah
tanggal neraca

L‘g%?igbggndeh Range RK Nilal
R > 480 7%
420 < RK < 480 33%
360 < RK < 420 56%
300 < RK < 360 78%
240 < RK < 300 100%
180 < RK < 240 78%
120 < RK < 180 56%
60<RK< 120 33%
0<RK< 60 28
RK=0 0

2%

Direldarat Keuangan dan B M~

Rekening Koran Penermaan, Rekening Koran Dana Kelola, Rincian Kertas
Kerja Kewajiban Janaka Pendek

Feriode - 7 s .
Pelaporan Bulanan, Triwulan, Semester, Tahunan
2020 2021 2022 2023 2024
Target
100% 100% 100% 100% 100%
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44 Persentase Realisas| Anggaran Bersumber Ruplah Murmni

Perspeltif

Sasaran
Strateqis

KU

Definisi

Formula

Bohat IKU (%)

Persan in
Charge

Sumber Data

Periode
Pelaparan

Target

| Financial

Menjamin Ketersediaan Anggaran

| Persentase Realisasi Anggaran Bersumber Rupiah Murni

Realisasl anggaran yang bersumber dari Rupiah Mumi

Realisasl anggaran yang bersumber darl Ruplah Mumi dibagl tatal angaaran
vang bersumber dari Rupiah Murni dikall 100 %

| 2%

Direktarat Keuangan dan BMN

Laporan Arus Kas, Laporan Reallsasi Anggaran Belanja, Laporan Reallsasi
Anggaran Pendapatan

Bulanan, Triwulan, Semester, Tahunan

2020 2021 2002 2023 2024

na n/a n/a 97% 97%




45 Persentase Realisas| Anggaran Bersumber Ruplah BLU

Perspeltif

Sasaran
Strateqis

KU

Definisi

Formula

Babat KU (%)

Persan in
Charge

Sumber Data

Periode
Pelaparan

Target

| Financial

Menjamin Ketersediaan Anggaran

| Persentase Realisasl Anggaran Bersumber Rupiah BLU

Realisasl anggaran yang bersumber dari Rupiah BLU

Realisasl anggaran yang bersumber darl Rupiah BLU dibagi tatal
angogaran vang bersumber dari Rupiah BLU dikall 100 %

| 2% |

Direktarat Keuangan dan BMN

Laporan Arus Kas, Laporan Reallsasi Anggaran Belanja, Laporan Reallsasi
Anggaran Pendapatan

Bulanan, Triwulan, Semester, Tahunan

2020 2021 2002 2023 2024

na n/a n/a 95% 95%




46 Persentase Rekomendasi Hasil Pemeriksaan BPK yang Telah Tuntas Ditindaklanjuti Direktarat Jenderal
Pelayanan Kesehatan

Perspeldtif | Financial |
Sasaran Menjamin Ketersediaan Anggaran
Strategis
Persentase Rekomendasi Hasl Pemerksaan BPK yang Telah Turtas
<L © | Ditindaklanjuti Direldorat Jenderal P elayanan Kesehatan
Defifisi Rekamendasl Hasl PEmerksaan BPK  adalah  [ekomendasl  hasi

pemeriksaan BPK vang telah disampalkan kepada kemenkes dalam
Laporan Hasil Pemeriksaan yang ditandatangan aleh pejabat BPK dan
tercatat dalam Hasil Pemantauan Semester (HAPSEM) BP K,

Jumlah kumulatif Rekomendasi Hasil Pemeriksaan BP K yang telah Tuntas
Farmula di Tindaklanjuti dibagi dengan Jumlah kumulatf Rekomendas) Hasll
FPemeriksaan BFK dikali 100%

Babot KU (%) | 2%
Person in T e
Charge Satuan Pemeriksa Intemal (SPI)
Sumber Data | Rekomendasi Hasil Pemeriksaan BEK
Periode i
q =] - =

Pelaporan Bulanan, Triwulan, Semester, Tahunan

2020 202 2022 2023 2024
Target

n/a n/a n/a 52 5% 92.5%




